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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันสายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่ า เป็นกลยุทธ์การด าเนิน

ธุรกิจด้านการบิน ด้วยการลดคา่ใช้จ่ายของการบิน เช่น ไม่มีการให้บริการอาหารและเครื่องดืม่

ฟรี ไม่มีระบบความบันเทิงให้บริการผู้โดยสาร เป็นต้น ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคา

ประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบ อินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจัดการ

เที่ยวบินได้ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล า โดยต้นก าเนิดสายการบินราคา

ประหยัด 

 จึงได้มีการน าขอ้มูล (Database) ของสายการบินต้นทุนต่ าในแต่ละปีมาวเิคราะห์หาสถติิ

ในการใช้บริการสายการินต้นทุนต่ าของแต่ละสายการบิน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจะน ามา

ปรับปรุงแก้ไขการบริการและการโปรโมทเพื่อเรียกลูกค้า โดยจากการที่ ผู้จัดท าได้ค้นควา้หา

ขอ้มูลพบว่าผลที่เกิดสายการบินต่ าขึ้นมามีทัง้ในทางบากและทางลบ และเม่ือมีการวเิคราะห์หา

ขอ้แตกต่างและสถิติดงักวา่เสร็จสนิกจ็ะได้ทราบถึงจดุอ่อนและจุดแข็งของสายการบินตน้ทนุต่ า

และราคาของแต่ละสายการบินว่าราคาสายการบินไหนสูงกวา่กันและเม่ือทราบถึงข้อแตกต่าง

ของสายการบินต่ าก็จะเห็นถึงหนทางการแก้ไขช่องโหวข่องสายการบินต้นทุนต่ า 
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กิตติกรรมประกาศ 

โครงการนีส้ าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไปได้ดเีนื่องจากไดร้ับความกรณุาอยา่งยิง่

จากอาจารย์ชัชฎาพร ปุกแก้ว อาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานที่ได้ให้ค าแนะน าในการจัดท า

โครงงานรวมถึงช่วยให้ค าปรึกษาและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดระหว่างการพัฒนาท าโครงงานจนบรรลุ

วัตถุประสงคข์องโครงงานด้วยความสมบูรณ์ 

ขอขอบคุณอาจารย์ ชัชฎาพร ปุกแก้ว ที่ไว้วางใจให้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลสายการ

บินต้นทุนต่ า ที่คอยให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่จ าเป็นในการวิ เคราะห์ข้อมูลรวมถึงให้

ค าแนะน าข้อผิดพลาดในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้ผู้จัดท าได้ท าการปรับปรุงแก้ไขจนระบบมี

ความสมบูรณ์ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญมากในการจัดท าโครงงานนีข้อขอบพระคุณคณาจารย์
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ประสบการณ์อันมคีา่ยิ่งแก่ศิษยแ์ละคอยช้ีแนวทางจัดท าโครงงานพร้อมทั้งให้ค าปรึกษาในการ

ท าโครงงานขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ไว ้ณ ที่นี้ 
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บทท่ี 1 

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผลในการพัฒนาโครงาน  

ในปัจจุบันสายการบินราคาประหยัด หรือสายการบินต้นทุนต่ า เป็นกลยุทธก์ารด าเนิน

ธุรกิจด้านการบิน ด้วยการลดคา่ใช้จ่ายของการบิน เช่น ไม่มีการให้บริการอาหารและเครื่องดืม่

ฟรี ไม่มีระบบความบันเทิงให้บริการผู้โดยสาร เป็นต้น ท าให้สามารถขายตั๋วโดยสารในราคา

ประหยัดได้ อีกทั้งมีการขายตั๋วล่วงหน้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ท าให้สามารถวางแผนจัดการ

เที่ยวบินได้ง่าย ลดความเสี่ยงด้านการโดยสารไม่เต็มล าโดยต้นก าเนิดสายการบินราคา

ประหยัดนั้นมาจากประเทศสหรัฐอเมริกาด้วยสายการบิน SouthWest Airlines ในช่วงปี 2513 

จากนั้นรูปแบบการด าเนินธุรกิจก็ได้รับการถ่ายทอดไปยังยุโรปโดยในปี 2534 โดยครั้งนั้นได้

เปลี่ยนลักษณะการบริการแบบ Traditional Carrier ของสายการบินสัญชาติไอริชอยา่ง Ryanair 

ให้เป็นสายการบินราคาประหยัด จากนั้นแนวคิดได้ถูกน าไปปรับใช้อย่างแพร่หลายจนกระทั่ง

ปัจจุบัน ยุโรปมีสายการบินราคาประหยัดแพร่รายใหญ่หลายสาย เช่น EasyJet (อังกฤษ), 

Norwegian Air Shuttle (นอร์เวย์),WizzAir (ฮังการี) สายการบินราคาประหยัดในสหภาพยุโรป

จะมีลักษณะพิเศษเพราะอยูใ่นระบบตลาดเดียวของสหภาพ กล่าวคือสามารถไปตั้งศูนยก์ลาง

การบินในประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปได้เลยโดยไม่ตอ้งร่วมหุ้นตั้งสายการบินกับประเทศที่ไป

ตั้งศูนยก์ลางการบิน บางครั้งมีการแบ่งสายการบินต้นทุนต่ าออกเป็นสองประเภทคอื ประเภท

ที่หนึ่ง Premium Low-Cost : สายการบินต้นทุนต่ า ที่ยังคงให้สิทธิ์แก่ผู้โดยสารในการโหลด

สัมภาระลงใต้ทอ้งเครื่องบินได้ฟรีไม่เกิน 10-20 กิโลกรัม เลือกที่นั่งฟรีและยังมขีองวา่งและน้ า

ดื่มในปริมาณที่จ ากัด ให้บริการบนเที่ยวบนิ โดยสายการบินที่ให้บริการลักษณะนีเ้ช่น มาลินโด

แอร์ (Malindo Air) ของมาเลเซีย,นกแอร์ในช่วง พ.ศ. 2547-2559,ไทยไลอ้อนแอร์ ในช่วง          

พ.ศ. 2556-2559 (ปัจจุบันนกแอร์ให้เพยีงสิทธิ์การเลือกที่นั่งฟรีในช่วง 24-4 ช่ัวโมงสุดท้าย

ก่อนบิน และไทยไลอ้อนแอร์ได้ยกเลิกแล้วทัง้สิทธิ์เลือกที่นั่งฟรีและสิทธิ์โหลดสัมภาระฟรี 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%A1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
https://th.wikipedia.org/wiki/Norwegian_Air_Shuttle
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B9%84%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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จึงนับว่าได้เปลี่ยนเป็น Ultra Low-Cost แล้วนั่นเอง)และประเภทที่สองUltra Low-Cost : สาย

การบินต้นทุนต่ า ที่ยึดหลักวา่ "ไม่มีอะไรฟรี อยากได้อะไรเพิ่มก็ต้องซ้ือเพิ่ม" ถ้าไม่ซืออะไรเพิ่ม 

ก็จะได้แคก่ารเดินทางที่ปลอดภัยจนถงึจุดหมายปลายทางเท่านั้น ถ้ามีสัมภาระใหญ่เกินก าหนด

ก็ไม่อนุญาตให้ถือขึ้นไปบน 

เครื่องบิน ต้องเสียค่าระวางโหลดสัมภาระใต้ท้องเครื่องบิน (แต่บางสายการบินหรือ

บางระดับของตั๋วก็ให้สิทธิ์โหลดสัมภาระฟรี) อยากนั่งตรงไหนพิเศษก็ต้องจ่ายเพิ่ม อยากทาน

อาหารบนเครื่องก็ต้องซ้ือเพิ่ม ตัดบริการทุกสิ่งอย่างออกเหลือแค่การให้บริการการเดินทาง

ด้วยความปลอดภัยและตรงต่อเวลามากที่สุดเท่านั้น สายการบินแบบนีต้ั๋วมักจะมีราคาถูกกว่า

ของสายการบินแบบ Premium Low-Cost สายการบินในลักษณะนีเ้ช่น แอร์เอเชีย ไทเกอร์แอร์ 

เจ๊ตสตาร์ สกู๊ต เซบูแปซิฟิค เป็นต้น 

จึงได้มีการน าข้อมูล (Database) ของสายการบินต้นทุนต่ าในแต่ละปีมาวิเคราะห์หา

สถิติในการใช้บริการสายการินต้นทุนต่ าของแต่ละสายการบิน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจะ

น ามาปรับปรุงแก้ไขการบริการและการโปรโมทเพื่อเรียกลูกคา้ โดยจากการที่ผู้จัดท าได้ค้นคว้่า

หาข้อมูลพบว่าผลที่เกิดสายการบินต้นทุนต่ าขึ้นมามีทัง้ในทางบวกและทางลบ โดยทางบวกนั้น

จะช่วยกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวมีการเดินทางโดยเครื่องบินมากขึ้นและขยายเส้นทางท่องเที่ยวได้

กว้างขวางขึ้นราคาบัตรโดยสารเครื่องบินที่ถูกลงอย่างมากจะเป็นตัวจูงใจให้นักท่องเที่ยว

เดินทางท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น เชียงใหม่และภูเก็ตมากขึ้น แทนที่จะท่องเที่ยว

อยูใ่นกรุงเทพฯ เพยีงอยา่งเดียว จึงเป็นการกระจายนักท่องเที่ยว และท าให้สะดวกสบายในการ

บินตรงมากขึ้น ท าให้เกิดการขยายตัวของนักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ มากขึ้น โดยเฉพาะตลาด

นักท่องเที่ยวระดับกลางและระดับลา่งที่มีงบจ ากัดในการเดินทาง รวมทั้งท าให้มีการขยายตัวใน

กลุ่มนักท่องเที่ยวจากประเทศเพื่อนบ้านและในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และเป็นการ

ส่งเสริมให้เมืองหลักในประเทศไทยและส่งผลดีต่อธุรกิจท่องเที่ยวอื่นๆ เช่น ตัวแทนจ าหน่าย

บริการทางการท่องเที่ยว บริษัทจัดน าเที่ยว และโรงแรมสามารถเสนอขายรายการน าเที่ยวหรอื

แพ็กเกจได้หลายรูปแบบในราคาที่ประหยัดหรือถูกลง ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมการขยายตัวของภาค

ธุรกิจและในทางกลับกันทางเลือกที่มากขึ้นท าให้นักท่องเที่ยวไทยเดินทางออกไปเที่ยว

ต่างประเทศมากขึ้นกว่าเดิม ส่วนนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่เคยเดินทางมาประเทศไทยได้ง่าย 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2
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เช่น มาเลเซีย ซ่ึงนิยมเดินทางโดยรถยนต์ รถโดยสารมาไทย ก็สามารถเดินทางไปประเทศอื่นๆ 

ได้ เช่น บรูไน หรือในเส้นทางอื่นๆ เนื่องจากราคาค่าบัตรโดยสารเครื่องบินถูกลงและมีความ

สะดวกรวดเร็ว ซ่ึงอาจท าให้มีการดึงนักท่องเที่ยวส่วนหนึ่งไปจากประเทศไทยได้และสายการ

บินที่ให้บริการเต็มรูปแบบหรือสายการบินแบบดั้งเดิมบางราย ซ่ึงรวมถึงสายการบินประจ า

ชาติ อาจได้รับผลกระทบในด้านลบ เช่นจ านวนผู้โดยสารลดลง มีก าไรลดลงหรือขาดทุนมาก

ขึ้น จึงอาจต้องลดต้นทุนต่าง ๆ ลง เช่น ลดระดับการให้บริการ ลดจ านวนเส้นทางบิน              

ลดจ านวนเครื่องบิน หรือลดจ านวนรุ่นหรือแบบของเครื่องบินลง เป็นต้น เพื่อให้ธุรกิจสายการ

บินด าเนินต่อไปได้ ซ่ึงบางกรณีอาจท าให้คุณภาพของสายการบินลดต่ าลงไปด้วย หรืออาจถึง

ขัน้มีผลประกอบการย่ าแยจ่นต้องปิดกิจการลง 

เม่ือมีการวิเคาระห์หาข้อแตกต่างและสถิติดังกว่าเสร็จสินก็จะได้ทราบถึงจุดอ่อนและ

จุดแข็งของสายการบินต้นทุนต่ าและราคาของแต่ละสายการบินว่าราคาสายการบินไหนสูงกว่า

กันและเม่ือทราบถึงขอ้แตกต่างของสายการบินต่ าก็จะเห็นถึงหนทางการแก้ไขช่องโหวข่องสาย

การบินต้นทุนต่ า 

 

1.2 วัตถุประสงค์  

เพื่อวิเคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบินต้นทุนต่ า ในการบริการขนส่ง

ผู้โดยสารและจ านวนเที่ยวบนิที่ให้บริการ 

 

1.3 ประโยชน์ท่ีจะได้รับ  

ได้รับระบบการเปรียบเทียบข้อมูลการให้บริการทั้งในและต่างประเทศของแต่ละท่า

อากาศยาน ในรูปแบบสายการบินต้นทุนต่ า โดยมีการเปรียบเทียบและวเิคราะห์ผลเป็นเดือน 

 

1.4 ขอบเขต 

1.4.1 ขอบเขตการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 1.4.1.1 เก็บรวบรวมขอ้มูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าจากเว็บไซต์ 

 http://aot-th.listedcompany.com/transport.html 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B3%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%95%E0%B8%B4
http://aot-th.listedcompany.com/transport.html
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1.4.1.2 ข้อมูลที่เก็บรวบรวมมาเป็นข้อมูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของท่า

อากาศยาน ทั้ง 6 ท่าอากาศยาน ดังนี้ 

1) ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2) ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3) ท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

4) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

5) ท่าอากาศยานภูเก็ต 

6) ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

1.4.1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูลการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าแบ่งออกเป็น 2 

ประเภทดังนี้ 

1) จ านวนการให้บริการเที่ยวบนิสายการบินต้นทุนต่ าทั้งภายในและ   

ต่างประเทศ 

2) จ านวนผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าทั้งภายในและต่างประเทศ 

3) ช่วงเวลาในการน าขอ้มูลมาท าการวเิคราะห์คอื ขอ้มูลภายในปี 2556—2562 

4) การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้เทคนิค Data Mining โดยการเลือกใช้ Model Time Series 

แบบ Exponential smoothing ในการพยากรณ์ล่วงหน้าเกี่ยวกับการให้บริการประเภทต่างๆ 

5) การน าเสนอขอ้มูลจะท าการเปรียบเทียบโดยการแสดงเป็นกราฟให้เหมาะสมกับ

ขอ้มูลที่ท าการวเิคราะห์เรียบร้อยแล้ว จากนั้นอัพขึ้นเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอให้แก่ผู้ใช้ทั่วไป 

1.4.2 ขอบเขตผู้วิเคราะห์และน าเสนอขอ้มูล 

1.4.2.1 สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูลดิบได้ตามความเป็นจริง เพื่อน ามาวเิคราะห์ 

ขอ้มูลประเภทต่างๆในเชิงเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแบบกราฟ 

1.4.2.2 สามารถออกแบบกราฟข้อมูลด้วยโปรแกรม Tableau และสามารถอธิบาย

กราฟต่างๆ อยา่งเขา้ใจ 

1.4.2.3 สามารถท าการพยากรณ์ล่วงหน้าด้วยโปรแกรม Excel และสามารถท าการ

อธิบายข้ันตอนการท าได้อยา่งเขา้ใจ 

1.4.2.4 สามารถใช้โปรแกรม Atom และ Photoshop ในการออกแบบเว็บไซต์ 
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1.4.2.5 สามารถอัพโหลดขอ้มูลและแก้ไขขอ้มูลได้ 

1.4.3 ขอบเขตผู้ใช้ทั่วไป 

1.4.3.1 สามารถเรียกดูขอ้มูลความคดิเห็นของผู้ใช้บริการได้ 

1.4.3.2 สามารถเรียกดูขอ้มูลการเปรียบเทียบการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า 

ระหว่างภายในประเทศและต่างระเทศได้ 

1.4.3.3 สามารถเรียกดูข้อมูลการเปรียบเทียบจ านวนผู้ใช้บริการสายการบินต้นทุน

ต่ าภายในประเทศและต่างประเทศได้ 

1.4.3.4 สามารถเรียกดูขอ้มูลการพยากรณ์ และการเปรียบเทียบคา่พยากรณ์กับค่า

ความเป็นจริงได้ 
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1.5 ตารางระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 ตารางระยะเวลาในการด าเนินการ 

แผนการด าเนินการ 

2563 

ก.ค ส.ค ก.ย ต.ค 

1 2  3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1.ศึกษาเรื่องที่ต้องการน าเสนอและท าความ

เขา้ใจกับปัญหาท่ีพบ 

                

2.เก็บรวบรวมขอ้มูลมาใช้ในการวเิคราะห์                 

3.วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เทคนิค Data Mining                 

4.ออกแบบกราฟการน าเสนอข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ 

                

5.ออกแบบเว็บไซต์ในการน าเสนอ                 

6.ทดลองการเขา้ใช้เว็บไซต์                 

7.ปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีพบ                 

8.จัดท าคูมื่อการใช้งาน                 

9.อัพโหลดขึ้นเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอขอ้มูล                 
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1.6 เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

1.6.1 Hardware 

1.6.1.1 โน้ตบุ๊ค Dell Intel Core i5 

1.6.1.2 Nvidia Geforce GTX 1050 (3GB GDDR5) 

1.6.1.3 RAM 8 GB DDR4 

1.6.1.4 256 GB SSD PCle M.2 

1.6.1.5 15.6 inch (1920x1080) Full HD IP 

 

 1.6.2 Software 

1.6.2.1 โปรแกรมออกแบบเว็บไซต์ Photoshop 

1.6.2.2 โปรแกรมออกแบบกราฟเปรียบเทยีบข้อมูล Tableau 

1.6.2.3 โปรแกรม Atom เขยีนเว็บไซต์ ภาษา C HTML  

1.6.2.4 โปรแกรม Excel 

1.6.2.5 โปรแกรม XD ใช้ออกแบบหน้าเว็บไซต์ 

 

1.7 สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1.7.1 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา เชียงใหม่ 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

การน าข้อมูล (Database) ของสายการบินต้นทุนต่ าในแต่ละเดือนมาวิเคราะห์หาสถิติ

ในการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าของแต่ละท่าอากาศยาน ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อจะ

น ามาปรับปรุงแก้ไขการบริการและการโปรโมทเพื่อเรียกลูกคา้ โดยจากการที่ผู้จัดท าได้ค้นคว้่า

หาข้อมูลพบว่ามีทฤษฏีต่าง ๆ ที่จะน ามาเป็นแนวทางที่เกี่ยวข้องกับการท าโครงการโดย มี

ทฤษฏีดังกล่าว มดีังต่อไปนี้ 

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.3 วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

2.4 องคป์ระกอบของคอมพวิเตอร์ในการพัฒนาโปรแกรม  

2.5 เครื่องมือในการออกแบบและวเิคราะห์ระบบ 

 

2.1 แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 

Kotler (1997, p. 105) ได้วิเคราะห์วา่การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการ ค้นหา

หรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือและบริโภค เพื่อทราบถึงลักษณะความต้องการและ 

พฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผู้บริโภค ค าตอบที่ได้จะช่วยให้สามารถจัดกลยุทธก์ารตลาดที่

สามารถ ตอบสนองความพงึพอใจของผู้บริโภคได้อยา่งเหมาะสม ดังรายละเอียดนี ้ 

2.1.1.1 ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (who constitutes the market?) เป็นค าตอบเพื่อ

ทราบถึงลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย (occupants)  

2.1.1.2 ผู้บริโภคซ้ืออะไร (what does the market buy?) เป็นคา่ถามเพื่อ  

ทราบถึงสิ่งที่ตลาดซ้ือ (objects)  
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2.1.1.3 ท าไมผู้บริโภคจึงซ้ือ (why does the market buy?) เป็นคา่ถามเพื่อ  

ทราบถึงวัตถุประสงคใ์นการซ้ือ (objectives) 

2.1.1.4 ใครมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ (who participates in the buying) เป็นคา่ถามเพื่อ

ทราบถึงบทบาทของกลุ่มต่าง ๆ ที่มีอิทธพิลหรือมีส่วนร่วมในการตัดสอนใจซ้ือ (organization)  

2.1.1.5 ผู้บริโภคซ้ืออยา่งไร (how does the market buy?) เป็นคา่ถามเพื่อ  

ทราบถึงขัน้ตอนในการตัดสินใจซ้ือ (operations)  

2.1.1.6 ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (when does the market buy?) เป็นคา่ถามเพื่อ  

ทราบโอกาสการซ้ือ (occasions)  

2.1.1.7 ผู้บริโภคซ้ือที่ไหน (where does the market buy?) เป็นคา่ถามเพื่อ  

ทราบถึงโครงการสร้างช่องทาง ที่ผู้บริโภคจะไปซ้ือในช่องทางการจัดจ าหน่ายนั้น ๆ (outlets) ใน

กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคนั้นจะประกอบไปด้วยบุคคลหรือกลุ่มคน ที่เข้ามามีส่วน

เกี่ยวข้องหรือมีบทบาทในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 5 บทบาท คอื  

1) ผู้ริเริ่ม (initiator) คอื บุคคลที่เสนอความคดิในการซ้ือผลิตภัณฑ์ 

เป็นคนแรก  

2) ผู้มีอิทธพิล (influencer) คอื ผู้ที่มีอิทธพิลในการให้ค าแนะน าให้  

ขอ้เสนอแนะในการตัดสินใจซ้ือ  

3) ผู้ตัดสินใจซ้ือ (decider) คอื ผู้ที่ตัดสินใจในการซ้ือสินค้าเป็นครั้ง 

สุดท้ายในเรื่องต่างๆ คอื ซ้ือหรือไม่ซ้ือซ้ืออะไร ซ้ือที่ไหน และซ้ืออยา่งไร  

4) ผู้ซ้ือ (buyer) คอื ผู้ทา่การซ้ือสินค้านั้นๆ  

5) ผู้ใช้ (user) คอื บุคคลที่เป็นผู้ใช้หรือบริโภคสินคา้นั้นๆ 
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2.1.2 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

Kotler (2003) ได้ให้ความหมายการตลาดไว้ว่าเป็นกิจกรรมที่มนุษย์กระท าขึ้นเพื่อสนอง

ความต้องการของคนให้ได้รับความพอใจโดยผ่านกระบวนการแลกเปลี่ยนโดยที่การตลาดเป็น

กิจกรรมที่ท าให้สินค้าหรือบริการเคลื่อนย้ายจากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ ซ่ึงกล่าวได้วา่เป็น 

กระบวนการทางการบริหารและสงัคม ให้บุคคลและกลุ่มบุคคลได้รบัสิ่งตามสนองความจ่าเปน็และ 

ความต้องการจาการสร้างและแลกเปลี่ยนระหว่างผลิตภัณฑ์และมูลคา่ของผลิตภัณฑ์ ส่วนประสม

การตลาดของการบริการ (Marketing mix หรือ 7Ps) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจ่า

หน่าย การส่งเสริมการตลาด บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และ กระบวนการ  

2.1.2.1 ด้านผลิตภัณฑ์(Product) ศิริวรรรณ เสรีรัตน์ (2546)  

ได้กล่าวถึงผลิตภัณฑ์ หมายถึง เป็นสิ่งที่เสนอ ขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความต้องการของ

ลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะมีตัวตนหรือไม่มีตัวตน ก็ได้ ประกอบด้วยสิ่งสัมผัสได้ หรือ

สัมผัสไม่ได้ เช่น บรรจุภัณฑ์ ราคา คุณภาพ ตราสินค้า บริการ และ ช่ือเสียงของผู้ขาย โดย

ผลิตภัณฑ์ต้องมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาลูกคา้จึงมี ผลท่าให้ผลิตภัณฑ์

สามารถขายได้ 

2.1.2.2 ด้านราคา (Price) ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546)  

กล่าวว่าราคาเป็นสิ่งที่ก าหนดรายได้ของกิจการกล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมี

รายได้สูงขึ้น การตั้งราคาต่ าก็จะท าให้รายได้ของธุรกิจนั้นต่ าซ่ึงอาจน าไปสู่ภาวะขาดทุนได้ อยา่งไร

ก็ตามก็มิได้หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตั้งราคาได้ตามใจชอบ ธุรกิจจะต้องอยูใ่นสภาวะของการมี

คู่แข่ง หากตั้งราคาสูงกว่าคู่แข่งมากแต่บริการของธุรกิจนั้น ไม่ได้มีคุณภาพสูงกว่าคู่แข่งขันมาก

เท่ากับราคาที่เพิ่มย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บริการกับธุรกิจ นั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต่ าก็จะ

น ามาสู่สงครามราคาเนื่องจากคู่แข่งรายอื่นสามารถลดราคาตามได้ ในเวลาอันรวดเร็วในมุมมอง

ของลูกค้า การตั้งราคามีผลอยา่งมากต่อการตัดสินใจซ้ือของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็น

ปัจจัยส าคัญในการบอกถึงคุณภาพที่จะได้รับกล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงด้วย 

ท าให้มโนภาพหรือความคาดหวังของลูกค้าต่อบริการที่ได้รับสูงด้วย แต่ผลที่ตามมาคือต้องมี
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คุณภาพสนองความคาดหวังของลูกคา้ได้ ในขณะที่การตั้งราคาต่ าลูกคา้มักคดิวา่จะได้รับคุณภาพ

ด้อยตามไปด้วย ซ่ึงถ้าหากต่ ามากๆ ลูกค้าอาจจะไม่ใช้บริการก็ได้ เนื่องจากไม่กล้าเสี่ยงต่อการ

บริการที่จะได้รับ ดังนั้น การตั้งราคาในธุรกิจ เป็นเรื่องที่ซับซ้อนยากกว่าการตั้งราคาของสินค้า 

มาก ซ่ึงผู้บริหารต้องไม่ลืมว่าราคาก็จะเป็นเงินที่ลูกค้าต้องจ่ายออกไป เพื่อรับบริการกับธุรกิจ 

ดังนั้น การที่ธุรกิจตั้งราคาไว้สูงก็หมายความว่าลูกค้าที่มาบริโภคก็จะต้องจ่ายเงินสูงด้วย ผล

ตามมาก็คอืลูกคา้จะมีการเปรียบเทียบราคากับคูแ่ขง่ หรืออยา่งน้อยจะเปรียบเทียบกับความคุม้คา่

กับสิ่งที่จะได้รับ  

2.1.2.3 ด้านช่องทางการจัดจ่าหน่าย (Place) Kotler (2003)  

กล่าวว่า การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึงโครงสร้างของ ช่องทางซ่ึงประกอบด้วยสถาบัน

และกิจกรรมใช้เพื่อเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์กรไปยัง ตลาด โดยการจัดจ่าหน่าย

ประกอบด้วย 2 ส่วน คอื ช่องทางการจัดจ าหน่าย เส้นทางที่ผลิตภัณฑ์และ กรรมสิทธิ์ที่ผลิตภัณฑ์

ถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด และการกระจายสินค้ากิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ เคลื่อนย้ายตัว

ผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภคหรือผู้ใช้ทางอุตสาหกรรม  

2.1.2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) การส่งเสริมการตลาด  

หมายถึงเป็นการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับขอ้มูล ระหว่างผู้ขายกับผู้ซ้ือเพื่อสร้างทัศนคติและ

พฤติกรรมการซ้ือโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารจูงใจ เตือนความจ่า เครื่องมือที่ใช้ส่งเสริมที่

ส่าคัญ คือ การโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย การส่งเสริม การขายกิจกรรมการส่งเสริมที่

นอกเหนือจากการโฆษณา การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ 

2.1.2.5 ด้านบุคคล (People)  

หมายถึง พนักงานที่ต้องรับผิดชอบในการติดต่อกับลูกค้าโดยตรง ซ่ึง จะต้องมีการ

คัดเลือก ฝึกอบรม จูงใจพนักงาน เพื่อให้สามารถบริการลูกคา้ให้ลูกคา้เกิดความพงึพอใจ ในสินค้า

หรือบริการมากกวา่ของคูแ่ขง่  

 

 



12 
 

2.1.2.6 ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence)  

หมายถึง การน าเสนอลักษณะทางกายภาพให้ผู้บริโภคได้รับทราบ ถึงคุณภาพโดยรวมของ

สินค้าหรือบริการ ทั้งด้านกายภาพและรูปแบบการให้บริการ อาทิ เช่น บรรยากาศและการตกแต่ง

ภายในเครื่องบิน การให้บริการของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน รวมถึงการแต่งกาย  

2.1.2.7 ด้านกระบวนการ (Process)  

หมายถึง กิจกรรมในการจัดการสินค้าหรือบริการที่ท่าให้ผู้บริโภคเกิดความประทับใจต่อ

สินค้า 

2.1.3 แนวคิดด้านประชากรศาสตร์ 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเรื่องโครงสร้างการกระจายตัว

และการเปลี่ยนแปลงประชากรในเชิงที่สัมพันธ์กับปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ วัฒนธรรมอื่นๆ 

ปัจจัยทางประชากรศาสตร์อาจเป็นได้ทั้งเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคมและ

วัฒนธรรม Shiffman and Kanuk (1994) ได้ให้ความหมายของลักษณะทางประชากรศาสตร์ไว้ว่า 

ลักษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงข้อมูลเกี่ยวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ 

รายได้ ศาสนา และเช้ือชาติ ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค ซ่ึงโดยทั่วไปแล้วใช้ เป็นลักษณะ

พื้นฐานที่นักการตลาดมักจะน ามาพิจารณาส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) 

โดยน ามาเช่ือมโยงกับความต้องการ ความชอบและอัตราการใช้สินคา้ของผู้บริโภค ยุบล เบ็ญจรงค์

กิจ (2542,หน้า 44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคดิด้านประชากรนี ้เป็นทฤษฎีที่ใช้หลักการของความ

เป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดขึ้นตามแรงบังคับจากภายนอกมากระตุ้น 

เป็นความเช่ือที่ว่าคนที่มีคุณสมบัติทางประชากรที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกันไปด้วย 

ซ่ึงแนวความคิดนั้นตรงกับทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur and Bcll-

Rokeaoh (1996) ที่อธิบายว่า พฤติกรรมของบุคคลเกี่ยวข้องกับลักษณะต่างๆ ของบุคคล หรือ

ลักษณะทางประชากร ซ่ึงลักษณะเหล่านี้สามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ ได้ คือบุคคลที่มีพฤติกรรม

คล้ายคลึงกันมักจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกัน ดังนั้นบุคคลที่อยูใ่นล่าดับช้ันทางสังคม เดียวกันจะเลือกรับ 

และตอบสนองต่อเนื้อหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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(Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีนี้ได้รับการพัฒนาจากแนวความคิดเรื่อง สิ่งเร้าและการ

ตอบสนอง (Stimulus-Response) หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R Theory) ในสมัยก่อน และได้น ามา

ประยุกต์ใช้อธิบายเกี่ยวกับการสื่อสารวา่ ผู้รับสารที่มีคุณลักษณะที่แตกต่างกันจะมีความสนใจต่อ

ข่าวสารที่แตกต่างกัน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538,หน้า 41) ได้กล่าวไว้วา่การแบ่งส่วนตลาดตามตัว

แปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ่านวนสมาชิกใน

ครอบครัว ระดับการศึกษาอาชีพ และรายได้ต่อเดือน ลักษณะทางประชากรศาสตร์เป็นลักษณะที่

ส่าคัญและสถิติที่วัดรายได้ของประชากร ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมายในขณะที่ลักษณะด้าน

จิตวทิยาและสังคม วัฒนธรรม ช่วยอธิบายถึงความคดิและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูล

ด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนที่มีลักษณะ

ประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมีลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน จากแนวคิดและทฤษฎีด้าน

ประชากรศาสตร์จะเห็นได้ว่าทฤษฏีดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมการซ้ือของ

ผู้บริโภคในด้านของปัจจัยต่างๆ ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก เช่น ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal 

factors) ได้แก่ อายุ เพศ รายได้ การศึกษา หรือปัจจัยทางด้านวัฒนธรรมได้แก่ ศาสนา รวมถึง

ปัจจัยทางสังคมได้แก่ ครอบครัว บทบาท สถานภาพ ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ล้วนมีผลกับการแบ่งกลุ่ม

ประชากรตามทฤษฎีประชากรศาสตร์ เนื่องจากแต่ละกลุ่มล้วนมีความต้องการซ้ือและพฤติกรรม่า

รซ้ือที่แตกต่างกันตามทฤษฎีที่ได้กล่าวถึงมาแล้วในขา้งต้น 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดและกลยุทธท์างการตลาดสมัยใหม่ 

การตลาดเกิดขึ้นเพราะมนุษยร์ู้จักการแลกเปลี่ยน การที่เราจะได้รับความพงึพอใจในการ

แลกเปลี่ยนใดๆ เราต้องเป็นผู้ที่สร้างความพงึพอใจสูงสุดให้แก่ผู้ที่เรามุ่งจะแลกเปลี่ยนโดยคาดวา่

สูงสุด หมายถึงเหนือกว่าคู่แข่งรายอื่นๆ ทั้งหมด เม่ือกลุ่มเป้าหมายประเมินว่าเราสามารถสร้าง

ความพงึพอใจให้เขาได้สูงสุด เขาก็ยอ่มเลือกเราหรือยอมจ่ายสิ่งแลกเปลี่ยนให้เราเหนือกวา่รายอ่ืน

การตลาดมีความส าคัญต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต และยกระดับความเป็นอยูข่องมนุษย์ในสังคม

ท าให้เกิดการพึ่งพาอาศัยกันอย่างเป็นระบบในสังคมมนุษย์แต่ละคน สามารถประกอบอาชีพที่

ตนเองถนัดและได้ใช้ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลได้อย่างเต็มก าลังความสามารถ และ
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การตลาดมีบทบาทอยา่งใหญ่หลวงต่อความเจริญเติบโต และพัฒนาการทางเศรษฐกจิของประเทศ 

เนื่องจากการตลาดเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการวิจัย และพัฒนาหาสิ่งแปลกใหม่มาสนองความ

ต้องการของตลาดและสังคม ท าให้ผู้บริโภคมีโอกาสเลือกใช้ผลิตภัณฑ์ที่ต้องการได้หลายทางและ 

ผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการ สร้าง ความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภค จึงมีผลท าให้เกดิ 

การจ้างงาน เกิดรายได้กับแรงงาน และธุรกิจ ท าให้ประชาชน มีก าลังการซ้ือ และสามารถสนอง 

ความต้องการในการบริโภค ซ่ึงท าให้ มาตรฐาน การครองชีพของบุคคล ในสังคมมีระดับสูงขึ้น 

และมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

2.1.4.1 ค าจ ากัดของค าวา่ Marketing สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้ค าจ ากัด

ของค าวา่ Marketing ไวด้ังนี ้ 

การตลาด คือ การกระท ากิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจที่มีผลให้เกิดการน าสินค้า หรือ

บริการจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภคหรือผู้ใช้บริการนั้นๆ ให้ได้รับความพึงพอใจขณะเดียวกันก็บรรลุ

วัตถุประสงคข์องกิจการองคป์ระกอบของการตลาด  

1) มีสิ่งที่จะโอนเปลี่ยนกรรมสิทธิ์ คอื สินค้าหรือบริการ  

2) มีตลาดรองรับ คอื ผู้ช้ือที่ต้องการซ้ือสินค้าหรือบริการ  

3) มีผู้ขายสินค้าหรือบริการ 

4) มีการแลกเปลี่ยน 

2.1.4.2 หลักการตลาด 4P  

การวางแผนการตลาดโดยใช้ 4P เป็นที่รู้จักและเป็นพื้นฐานที่สุดก็คือการใช้ 4P (Product 

Price Place Promotion) ซ่ึงหลักการใช้คือการวางแผนในแต่ละส่วนใหเ้ขา้กัน และเป็นที่ต้องการของ

กลุ่มเป้าหมายที่เราเลือกเอาไว้ให้มากที่สุด ในบางธุรกิจอาจจะไม่สามารถปรับเปลี่ยนทั้ง 4P ได้

ทั้งหมดในระยะสั้นก็ไม่เป็นไรเพราะสามารถค่อยๆ ปรับกลยุทธ์จนได้ส่วนผสมทางการตลาดได้

เหมาะสมที่สุด  
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2.2 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้อง 

2.2.1 ทฤษฎีเกี่ยวกับการซ้ือของผู้บริโภค 

วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคเป็นการค้นหาหรือวิจัยที่เกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือตั๋ว

เครื่องบิน เพื่อทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคและพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภคจะช่วยให้

สามารถก าหนดกลยุทธา์งการตลาดในการดึงดูดกลุ่มลูกคา้ได้ 

2.2.2 ทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยการตลาด 

ศึกษาวเิคราะห์ปัจจัยด้านต่างๆทางการตลาด เพื่อก าหนดต้นทุนที่เหมาะสมในการด าเนิน

โครงการต่างๆให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด เช่น ราคาน้ ามัน ราคาวัตถุดิบ เป็นต้น รวมทั้งการขยาย

ช่องทางการจัดจ าหน่ายในทันยุคทันสมัยเพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผู้บริโภคที่ชอบความรวดเร็ว

สะดวกสบายและยังมรีาคาที่ประหยัด 

2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 

วเิคราะห์ขอ้มูลประชากรที่ใช้บริการ เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เป็นต้น เพื่อพจิารณา

แบ่งส่วนตลาดโดยการน าข้อมูลต่างๆมาเช่ือโยงกับความต้องการ ซ่ึงสามารถจัดกลุ่มท าสถิติใน

การศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย เพื่อหานโยบายด้านต่างๆให้ตอบสมองแก่พฤติกรรม

ผู้บริโภค 

2.2.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับการตลาด 

2.2.4.1 สร้างความพงึพอใจให้แก่ผู้บริโภคได้สูงสุด ดังนี้ 

1) การตลาดออนไลน์ (Online Marketing) คือ การท าการตลาดในสื่อออนไลน์ เช่น 

โฆษณา Facebook,โฆษณา Google,โฆษณา Youtube,โฆษณา Instagram ฯลฯ มีวัตถุประสงคห์ลัก

เพื่อท าให้บริการของเราเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น โดยใช้วิธีต่างๆ ในการโฆษณาเว็บไซต์ หรือ

โฆษณาการให้บริการของเราไปเผยแพร่ตามสื่อออนไลน์ เพื่อให้ผู้อื่นได้รับรู้และเกิดความสนใจ 

จนกระทั่งเขา้มาใช้บริการของเราในที่สุด 

2) การจ่ายเงินออนไลน์ (Banking) คือการช าระเงินค่าบริการผ่านช่องทางธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส์  
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2.2.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับการใช้โปรแกรมเปรียบเทียบข้อมูล  

ศึกษาโปรแกรมต่างๆที่สามารถน ามาวิเคราะห์ข้อมูลที่อัพเดทในแต่ละวันเช่น โปรแกรม 

Tableau ที่สามารถท าการเปรียบเทียบข้อมูลในรูปแบบต่างๆ ดังรูปภาพ 

 

ภาพท่ี 2.1 การเปรียบเทียบข้อมูลโดยการใช้โปรแกรม Tableau 
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การพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้าด้วย Excel  

 

ภาพท่ี 2.2 การพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้าด้วย Excel 

 

2.3 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

2.3.1 กลยุทธ์คุณภาพการให้บริการสายการบินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนต่ า ณ ท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช สายการบินต้นทุนต่ า คือที่ให้บริการขนส่งทาง

อากาศส าหรับผู้โดยสารที่เดินทางและการขนส่งสินค้า สายการบินเช่าหรือเจ้าของเครื่องบินของ

พวกเขาด้วยซ่ึงในการจัดหาบริการเหล่านีแ้ละอาจเป็นหุ้นส่วนหรอืเป็นพันธมติรกบัสายการบนิอืน่

เพื่อประโยชน์ร่วมกัน โดยทั่วไปบริษัทสายการบินได้รับการยอมรับที่มีใบรับรองการด าเนินงาน

อากาศหรือใบอนุญาตที่ออกโดยร่างกายการบินของรัฐ สายการบินที่แตกต่างจากผู้ที่มีจดหมาย

เดียวแบกอากาศยานหรือเรือบรรทุกสินค้าผ่านทางหลายร้อยปฏิบัติการบริการเต็มรูปแบบ

ระหว่างประเทศสายการบินของเครื่องบินบริการสายการบินสามารถแบ่งเป็นทวีปภายในทวีป

ประเทศภูมิภาคหรือต่างประเทศและอาจจะมีการด าเนินการให้บริการที่ก าหนดหรือการเช่าเหมา
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ล าสายการบินมีความหลากหลาย ตั้งแต่เป็นเครื่องบินเดี่ยวที่ขนส่งจดหมายหรือสินค้า ไปจนถึง

การบริการเต็มรูปแบบในระดับนานาชาติ ที่มีเครื่องบินนับร้อย การบริการของสายการบินอาจบนิ

ระหว่างทวปี ภายในทวปี หรือภายในประเทศเอง ซ่ึงประเภทของสายการบินใหญ่ๆ มี 2 ประเภท 

คอื สายการบินโดยสาร (PassengerAirlines) และ สายการบินขนส่งสินค้า (Cargo Airlines) 

2.3.2 การตัดสินใจของผู้โดยสารในการเลือกใช้สายการบินระหว่างประเทศวิวัฒนาการ

ทางด้านเทคโนโลยไีด้ถูกพัฒนาขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านต่างๆ ให้ได้รับ

ความสะดวกสบายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะด้านการคมนาคมซ่ึงถือว่าการขนส่งทาง

อากาศเป็นวิธีที่มีความสะดวกและรวดเร็วมากที่สุด ถึงแม้ว่าต้นทุนในอุตสาหกรรมการคมนาคม

ทางด้านอากาศจะมีต้นทุนที่สูง แต่เนื่องจากมีความสะดวกสบายประหยัดเวลาได้มากกว่าการ

เดินทางโดยวิธีอื่น ท าให้การคมนาคมทางอากาศเป็นทางเลือกและเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องใน

ปัจจุบันสายการบินที่มีส่วนแบ่งการตลาดของผู้โดยสารที่เดินระหว่างประเทศนั้น ล้วนเป็นสายการ

บินต่างชาติเป็นส่วนมากซ่ึงจากจ านวนผู้โดยสารที่เดินทาง ท าให้ทราบว่าการแขง่ขันในธุรกิจสาย

การบินนั้น สายการบินต่างชาติที่เขา้มาให้บริการในประเทศไทยก็เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลให้ผู้โดยสาร

เลือกใช้บริการสายการบินที่ไม่ใช่สายการบินของประเทศไทย จากปัจจัยหลายๆ อย่างท าให้สาย

การบินพาณิชยมี์การแขง่ขันในด้านต่างๆสูงมากขึ้น โดยเฉพาะด้านการบริการ ซ่ึงเป็นปัจจัยส าคัญ

ในการตัดสินใจของผู้ใช้บริการที่จะเลือกใช้บริการของสายการบินนอกจากนี้ปัจจัยทางด้าน

การตลาดก็เป็นปัจจัยส าคัญในการเลือกใช้บริการของผู้โดยสารด้วย ดังนั้นสายการบินจึงต้องใช้

กลยุทธ์ต่างๆ เพื่อที่จะดึงดูดผู้โดยสารให้มาใช้บริการ ท าให้มีการปรับปรุงและพัฒนาสินค้าและ

บริการอย่างต่อเนื่องเพื่อที่จะตอบสนองความต้องการของผู้โดยสารให้ได้มากที่สุด ซ่ึงการแขง่ขัน

ระหว่างสายการบินพาณิชยน์ั้นท าให้ผู้โดยสารสามารถเลือกใช้สายการบินที่ตรงกับความต้องการ

ของผู้โดยสารได้มากขึ้น ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีผลต่อความภักดีของลูกคา้สายการบินต้นทุนต่ า ณ ท่า

อากาศยาน  นานาชาติดอนเมืองกลยุทธ์ของสายการบินต้นทุนต่ านั้นประกอบด้วยหลายประการ

ด้วยกัน แต่ที่เหมือนกันก็คือ ราคาบัตรโดยสารที่มีราคาต่ ากว่าบัตรโดยสารช้ันประหยัดของสาย

การบินใหญ่ๆ ส่วนใหญ่ใช้เวลาบินไม่เกิน ๓-๔ ช่ัวโมงการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มบน
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เครื่องสามารถสั่งซ้ือได้จากพนักงานต้อนรับบนเครื่องณ จุดนี้เองจึงท าให้สายการบินต่างๆ จึง

พยายามหากลยุทธ์ทางการตลาด และวิธีการต่างๆ เพื่อให้ ผู้โดยสารเกิดความประทับใจเม่ือได้ใช้

บริการ และกลับมาใช้บริการต่อไปเรื่อยๆ เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกคา้ นอกจากนี้

พนักงานบริษัททุกคนต้องช่วยกันดูแลระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ หากพบ

ขอ้บกพร่องจุดใดเกิดขึน้ก็ต้องรีบช่วยกันแก้ไขปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผลประโยชน์ 

ภาพลักษณ์ขององคก์รที่ดี รวมถึงความภักดีของลูกคา้ที่มีต่อบริษัทได้จากเหตุผลดังกลา่ว ผู้วิจัยได้

เล็งเห็นความส าคัญในเรื่องความภักดีของลูกค้าจึงท าการวิจัย ความคาดหวังและการรับรู้ของ

ผู้โดยสารต่อความภักดีของลูกค้าที่มีต่อสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอน

เมือง ดังนั้นธุรกิจด้านการให้บริการจึงต้องสร้างความม่ันใจ และความรู้สึกที่ดี สามารถตอบสนอง

ต่อความต้องการของผู้โดยสาร จึงส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และกลับมาใช้บริการ

ในครั้งต่อ ๆ ไป 

2.3.3 ปัจจัยในการเลือกใช้บริการสายการบินต้นทุนต ่าเส้นทางภายในประเทศของผู้โดยสาร

ชาวไทยกลยุทธ์ของสายการบินต้นทุนต่ านั้นประกอบด้วยหลายประการด้วยกัน แต่ที่เหมือนกันก็

คือ ราคาบัตรโดยสารที่มีราคาต่ ากว่าบัตรโดยสารช้ันประหยัดของสายการบินใหญ่ๆ ส่วนใหญ่ใช้

เวลาบินไมเ่กิน ๓-๔ ช่ัวโมงการให้บริการด้านอาหารและเครื่องดื่มบนเครื่องสามารถสั่งซ้ือได้จาก

พนักงานต้อนรับบนเครื่องณ จุดนี้เองจึงท าให้สายการบินต่างๆ จึงพยายามหากลยุทธ์ทาง

การตลาด และวิธีการต่าง ๆ  เพื่อให้ผู้โดยสารเกิดความประทับใจเม่ือได้ใช้บริการ และกลับมาใช้

บริการต่อไปเรื่อยๆ เพื่อให้สอดคล้องต่อความต้องการของลูกคา้ นอกจากนีพ้นักงานบริษัททุกคน

ต้องช่วยกันดูแลระบบการบริการให้มีประสิทธภิาพอยูเ่สมอ หากพบข้อบกพร่องจุดใดเกิดขึน้ก็ต้อง

รีบช่วยกันแก้ไขปรับปรุงเพื่อไม่ให้เกิดความเสียหายต่อผลประโยชน์ ภาพลักษณ์ขององค์กรที่ดี 

รวมถึงความภักดีของลูกคา้ที่มีต่อบรษิัทไดจ้ากเหตุผลดงักลา่ว ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความส าคัญในเรือ่ง

ความภักดีของลูกค้าจึงท าการวิจัย ความคาดหวังและการรับรู้ของผู้โดยสารต่อความภักดีของ

ลูกค้าที่มีต่อสายการบินต้นทุนต่ าที่ให้บริการ ณ ท่าอากาศยานดอนเมือง ดังนั้นธุรกิจด้านการ
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ให้บริการจึงต้องสร้างความม่ันใจ และความรู้สึกที่ดี สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้โดยสาร จึงส่งผลให้เกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และกลับมาใช้บริการในครั้งต่อ ๆ ไป 

2.3.4 กลยุทธ์คุณภาพการให้บริการสายการบินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สายการบิน

ต้นทุนการบินต้นทุนต่ า คือสายการบินที่เสนออัตราคาโดยสารในราคาที่ต่ ากว่า สายการบินที่

ให้บริการเต็มรูปแบบ (Fullservice airline) มาก โดยตัดสิ่งที่ไม่จ าเป็นออก เช่น อาหารที่ให้บริการ

บนเครื่องบิน การจ าหน่ายบัตรโดยสารให้แก่ ผู้โดยสารโดยตรง (Direct sale) และการใช้สนามบิน

รอง (Secondary Airport)  เป็นต้น ซ่ึงแต่ละสายการบินต้นทุนต่ าพยายามที่จะเสนอการบริการที่ดี

ที่สุดและได้คุณภาพให้กับผู้ใช้บริการเพื่อให้ผู้ใช้บริการมาใช้บริการสายการบินของตนเองมาก

ยิ่งขึ้น ซ่ึงผู้ที่จะได้รับประโยชน์ที่สุด คือผู้ใช้บริการจากการที่จ านวนผู้ประกอบการธุรกิจสายการ

บินที่เพ่ิมมากขึ้นนั้น ส่งผลต่อการแขง่ขนักันของสายการบินทางด้านต่าง ๆ รวมถึงการแขง่ขันการ

ด้านคุณภาพของการบริการถือเป็นปัจจัยส าคัญที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจเพื่อให้เหนือกวา่

คู่แข่งขนัได้การเสนอคุณภาพของบริการที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการนั้นเป็นสิ่งที่

แต่ละสายการบินควรน ามาปรับปรุงพัฒนา เพื่อให้เกิดความพงึพอใจต่อผู้ใช้บริการผู้ประกอบการ

ธุรกิจสายการบินที่มีการแขง่ขันสูง จึงจ าเป็นต้องปรับปรุงการวางแผนการด าเนินงานการวางแผน

การตลาด และการให้บริการอย่างเหมาะสมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนการให้บริการควรมีความ

สอดคล้องกับความต้องการและรสนิยมของผู้ใช้บริการรวมทั้งการสร้างความพึงพอใจให้กับ

ผู้ใช้บริการด้วย ซ่ึงถือได้ว่า เป็นสิ่งที่มี ประโยชน์และมีความส าคัญต่อธุรกิจการบิน การที่จะ

สามารถสร้างความพงึพอใจให้กับผู้ใช้บริการนั้นจ าเป็นที่จะต้องทราบถึงกลุ่มผู้ใชบริการที่นิยมใช้

บริการการเดินทางทางอากาศทราบถึงรสนิยมและพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ 
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2.4 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

2.4.1 โปรแกรม Microsoft Exc 

 

ภาพท่ี 2.3 โปรแกรม Microsoft Excel 

 

Excel เปน็โปรแกรมประเภท สเปรดชีต (Speadsheet) หรือโปรแกรมตารางงาน ซ่ึงจะเกบ็

ขอ้มูลต่าง ๆ ลงบนแผ่นตารางงาน คล้ายกับการเขยีนขอ้มูลลงไปในสมุดที่มีการตีช่องตารางทั้ง

แนวนอนและแนวตัง้ ซ่ึงช่องตารางแตล่ะช่องจะมีช่ือประจ าแต่ละช่อง ท าให้ง่ายต่อการป้อนขอ้มูล 

การแก้ไขขอ้มูล สะดวกต่อการค านวณและการน าขอ้มูลไปประยุกต์ใช้ สามารถจัดขอ้มูลต่าง ๆ ได้

อยา่งเป็นหมวดหมูแ่ละเปน็ระเบียบมากยิ่งขึ้นคณุสมบตัทิี่ส าคัญในโปรแกรม Excel 

2.4.1.1 ความสามารถด้านการค านวณ Excel สามารถปอ้นสูตรการค านวณทาง

คณิตศาสตร ์เช่น บวก ลบ คณู หาร เป็นต้น รวมทั้งสูตรค านวณด้านอื่น ๆ และจดุเดน่ของการ

ค านวณคอืผลลัพธข์องการค านวณจะเปลี่ยนแปลงตาม เม่ืออินพุตที่น ามาเปลี่ยนคา่ ท าให้เราไม่

ต้องเสียเวลาเปลี่ยนแปลงคา่ผลการค านวณใหม ่
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2.4.1.2 ความสามารถด้านการใช้ฟังก์ช่ัน นอกจากการปอ้นสูตรคูณทาง คณิตศาสตร์

แล้ว Excel ยงัสามารถป้อนฟังก์ช่ันอื่น ๆ ได้อีก เช่น ฟังก์ช่ันเกี่ยวกับตัวอักษร ตัวเลข วนัที่ ฟงัก์ช่ัน

เกี่ยวกับการเงินหรือการตัดสินใจ 

2.4.1.3 ความสามารถในการสร้างกราฟ Exce สามารถน าขอ้มูลที่ปอ้นลงในตารางมา

สร้างเปน็กราฟได้ทันที มรีูปกราฟให้เลือกใช้งานหลายรปูแบบตามความเหมาะสม เช่น กราฟแท่ง 

แสดงยอดขายแต่ละเดือด กราฟวงกลม แสดงส่วนแบง่การตลาด เปน็ตน้ 

2.4.1.4 ความสามารถในการตกแต่งตารางขอ้มูล Excel สามารถตกแต่งตารางขอ้มูล

หรือกราฟข้อมูลด้วยภาพสแีละรูปแบบตัวอักษรต่าง ๆ เพื่อให้เกดิความสวยงามและแยกแยะขอ้มูล

ได้ง่ายขึน้ 

2.4.1.5 ความสามารถในการจดัเรียงล าดับ Excel สามารถคัดเลือกเฉพาะขอ้มูลที่

ต้องการมาวเิคราะห์ได ้

2.4.1.6 ความสามารถในการพมิพง์านออกทางเครื่องพมิพ ์Excel สามารถพมิพง์านทั้ง

ขอ้มูลและรูปภาพหรือกราฟออกทางเครื่องพมิพไ์ด้ทนัท ีซ่ึงท าให้ง่ายต่อการสร้างรายงาน 

2.4.1.7 ความสามารถในการแปลงขอ้มูลในตารางให้เปน็เว็บเพจเพื่อน ามาแสดงใน

โฮมเพจ 
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2.4.2 โปรแกรม  Atom Editor 

 

ภาพท่ี 2.4 โปรแกรม  Atom Editor 

 

Atom Editor (อะตอม เอดิเตอร์) เปน็ตัว editor (เอดิเตอร์) จากคา่ย GitHub (กิตฮับ)  โดย

ตัว Atom Editor (อะตอม เอดิเตอร์) การออกแบบ หรือการใช้งานจะมีลักษณะคล้ายกับ Sublime 

Text (ซับไลม์เท็ก) แต่ตัว Atom (อะตอม) จะซัพพอร์ท การพมิพภ์าษาไทยซ่ึงสระจะไม่ลอยเหมอืน

ใน Sublime Text (ซับไลม์เทก็) ซ่ึงนอกจากนีใ้นเว็บของ Atom (อะตอม)  นั้นม ีTheme (ธีม) ให้เรา

ได้เลือกดาวน์โหลดกนัมากมาย โดยเราสามารถเขา้ไปด ูPreview (พรีววิ) ส่วนขัน้ตอนการติดตัง้ 

Theme (ธีม) สามารถท าได้โดยการ เขา้ที่หน้าเว็บไซต์ของ Atom (อะตอม) และ เลือกเมนู File -> 

Setting -> Theme และจากนัน้ หาช่ือ Theme (ธีม) ได้เลย 

คุณสมบัติของ Atom Editor (อะตอม เอดิเตอร์) 

2.4.2.1 Cross-platform editing (ครอส แพลตฟอร์ม เอดิเตอร์) สามารถ ใช้ไดก้ับ

ทุก platform ไม่ว่าจะเป็น OS X (โอ เอส เอ็กซ์), Windows (วนิโดวส์) หรือ Linux                 (ลิ

นุกซ์) 

2.4.2.2 Built-in package manager (บิลท-อิน เพคเกจ แมนนิจเจอะ) คอื มีเพค

เกจ หรือ plugin ให้เลือกมาก หรือสามารถสร้าง plugin (ปลั๊กอิน) ใช้เองกไ็ด ้

2.4.2.3 Smart auto completion (สมาท ออโต ้คอมพลที) คอื atom (อะตอม) 

สามารถ ช่วยเราเขยีน Code (โคด้) ได้เร็วข้ึน 
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2.4.2.4 File system browser (ไฟล ์ซิสเทิม เบราวเ์ซอร์) เป็น explorer tree view 

(เอคซพลอเรอะ ทรี วิว) คอื ไวเ้ปิดไฟล์ และ project (โปรเจค) 

2.4.2.5 Multiple panes (มัลทิเพิล แพน) สามารถแยกการส่วนการใช้งานได้

หลายหน้าต่าง 

2.4.2.6 Find and replace (ไฟน์ แอนด์ รีเพลส) คอืการคน้หาไฟล์ ใน project 

(โปรเจค) 

2.4.3 โปรแกรม Tableau 

 

ภาพท่ี 2.5 โปรแกรม  Tableau 

 

Tableau เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถน าข้อมูลจ านวนมากที่มีหลากหลายในองคก์รมาท าการ

วิเคราะห์ เพื่อเป็นข้อมูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผู้บริหารมีขอ้มูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจ

อยา่งรวดเร็วและชาญฉลาดในรูปแบบของ Data Visualization ซ่ึงเป็นการใช้ภาพเพ่ือแสดงขอ้มูลใน

เชิงปริมาณที่วัดได้ไม่ว่าจะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ อีกมากมาย ค าวา่ Data คอื ขอ้มูล 

ส่วน Visualization คอื การมองเห็น เม่ือน ามารวมกันแล้วหมายถึง ขอ้มูลที่มองเห็นได้ด้วยตา 
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2.4.4 โปรแกรม Photoshop 

 

ภาพท่ี 2.6 โปรแกรม  Photoshop 

 

Photoshop  เป็นโปรแกรมในตระกูล Adobe ที่ใช้ส าหรับตกแต่งภาพถ่ายและภาพกราฟฟิก 

ได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพ ไม่ว่าจะเป็นงานด้านสิ่งพิมพ์ นิตยสาร และงานด้านมัลติมีเดีย อีกทั้งยัง

สามารถ retouching ตกแต่งภาพและสร้างภาพ ซ่ึงก าลังเป็นที่นิยมสูงมากในขณะนี ้เราสามารถน า

โปรแกรม Photoshop ในการแต่งภาพ การใส่ Effect ต่าง ๆให้กับภาพและตัวหนังสือ การท าภาพ

ขาวด าและการท าภาพถ่ายเป็นภาพเขียน การน าภาพต่างๆ มารวมกัน การ Retouch ตกแต่งภาพ 

เป็นต้น นอกจากนีแ้ล้ว โปรแกรม Photoshop ยังเป็นโปรแกรมสร้างและแกไ้ขรูปภาพอยา่งมืออาชีพ

โดยเฉพาะนักออกแบบในทุกวงการยอ่มรู้จักโปรแกรมตัวนี้ดี โปรแกรม Photoshop เป็นโปรแกรมที่

มีเครื่องมือมากมายเพื่อสนับสนุนการสร้างงานประเภทสิ่งพิมพ์ งานวิดีทัศน์ งานน าเสนอ งาน

มัลติมีเดีย ตลอดจนงานออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ ในชุดโปรแกรม Adobe Photoshopจะ

ประกอบด้วยโปรแกรมสองตัวได้แก่ Photoshop และ ImageReady การที่จะใช้งานโปรแกรม 

Photoshopคุณต้องมีเครื่องที่มีความสามารถสูงพอควร มีความเร็วในการประมวลผล และมี

หน่วยความจ าที่เพยีงพอ ไม่เช่นนั้นการสร้างงานของคุณคงไมส่นุกแน่ 
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บทท่ี3 

วิธีการด าเนินงานโครงงาน 

การพัฒนาโครงการจ าเป็นต้องมีการจัดเก็บ รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย 

เพื่อวิเคราะห์ข้อแตกต่างและสถิติการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าระหว่างในประเทศและ

ต่างประเทศ โดยมีการวเิคราะห์จากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาเปรียบเทียบการใช้บริการในแต่ละปี 

ซ่ึงวิเคราะห์จากเที่ยวบินของแต่ละสนามบินระหว่างในประเทศและต่างประเทศ ผู้จัดท าจึงได้ท า

การวเิคราะห์และออกแบบการแสดงสถิติ และการแสดงกราฟเปรียบเทยีบ โดยใช้เครื่องมือในการ

ออกแบบกราฟและสถิติ ผู้จัดท าจึงได้ท าจึงได้ท าการวิเคราะห์และเพื่อที่จะสามารถน าไปเป็น

แนวทางในการออกแบบระบบงานใหม่โดยใช้โปรแกรม Tableau Public เพื่อน ามาแสดงข้อมูลใน

รูปแบบกราฟและสถิติ 

 

3.1 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM 

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรฐานซ่ึงเป็นเหมือน blueprint ที่ใช้กันอย่างกว้างขวาง 

เช่นเดียวกันกับกระบวนการ ISO ในโรงงานอุตสาหกรรม หรือกระบวนการ CMMI ซ่ึงเป็นมาตรฐาน

ในการพัฒนาซอฟต์แวร์ กระบวนการมาตรฐานในการวเิคราะห์ขอ้มูลด้านดาต้าไมน์นิ่งนีพ้ัฒนาขึ้น

ในปี ค.ศ. 1996  

โดยในกระบวนการ CRISP-DM นี้จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละขั้นตอนในรูปจะเป็น

ขั้นตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้าซ่ึงแสดงด้วยลูกศรที่

เช่ือมระหว่างกล่องสี่เหลี่ยมแต่ละกล่องตัวอย่างเช่นเม่ือได้ผลลัพธ์จากขั้นตอนการเตรียมข้อมูล 

(Data Preparation) แล้วจะน าไปสร้างโมเดลจ าแนกประเภทข้อมูลในขัน้ Modeling และหลังจากนัน้

อาจจะยอ้นกลับมาเปลี่ยนแปลงขอ้มูลให้ถูกต้องมากขึ้นเพื่อหวังว่าจะโมเดลที่ให้ความถูกต้องมาก

ขึ้นก็ได้ เป็นต้น 
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ภาพท่ี 3.1 กระบวนการ CRISP-DM 6 ขัน้ตอน 

ที่มา : dataminingtrend.com (2562) 

 

(1) Business Understanding เป็นขัน้ตอนแรกในกระบวนการ CRISP-DM ซ่ึงเน้นไป

ที่การเขา้ใจปัญหา แปลงปัญหาท่ีได้ให้อยูใ่นรูปโจทยข์องการวเิคราะห์ขอ้มูลทางดาต้าไมน์นิ่ง  

(2) Data Understanding ขั้นตอนนีเ้ริ่มจากการเก็บรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้นจะ

เป็นการตรวจสอบข้อมูลที่ได้ท าการรวบรวมมาได้เพ่ือดูความถูกต้องของขอ้มูล 

(3) Data Preparation ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บ

รวบรวมมา (raw data) ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวเิคราะห์ในขัน้ถัดไปได้ โดยข้ันตอนนี้

จะเป็นขัน้ตอนที่ใช้เวลามากที่สุดของกระบวนการ CRISP-DM 

(4) Modeling ขัน้ตอนนีจ้ะเป็นขัน้ตอนการวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางดาต้า 

ไมน์นิ่ง ซ่ึงในขัน้ตอนนีห้ลายเทคนิคจะถกูน ามาใช้เพ่ือใหไ้ด้ค าตอบที่ดทีี่สดุ ดงันั้นในบางครั้ง

อาจจะต้องมีการยอ้นกลับไปที่ข้ันตอนที่ (3) Data Preparation เพื่อแปลงขอ้มูลบางส่วนให้

เหมาะสมกับแต่ละเทคนิค  

 

 



28 
 

(5) Evaluation ในขั้นตอนนี้เราจะได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า 

ไมน์นิ่ง แล้วแต่ก่อนที่จะน าผลลัพธ์ที่ได้ไปใช้งานต่อไปก็จะต้องมีการวัดประสิทธิภาพของ

ผลลัพธท์ี่ได้ 

ว่าตรงกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ในขั้นตอนแรก หรือมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใด ซ่ึง

อาจจะยอ้นกลับไปยังขั้นตอนกอ่นหน้าเพื่อเปลีย่นแปลงแก้ไขเพื่อให้ได้ผลลัพธต์ามที่ต้องการได้ 

(6) Deployment ในกระบวนการท างานของ CRISP-DM นั้นไม่ได้หยุดเพียงแค่

ผลลัพธ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้า ไมน์นิ่งเท่านั้น แม้ว่าผลลัพธ์ที่ได้จะ

แสดงถึงองค์ความรู้ที่มีประโยชน์ แต่จะต้องน าองคค์วามรู้ที่ได้เหล่านีไ้ปใช้ได้จริงในองคก์ร 

3.1.1 Business Understanding ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลท าความเขา้ใจปัญหาและ แปลงปัญหาท่ี

ได้ให้อยู่ในรูปโจทยข์องการวเิคราะห์ข้อมูลทางดาต้าไมน์นิ่งจากนั้นวางแผนในการด าเนินการ

โดยการวเิคราะห์ขอ้มูลรูปแบบความสัมพันธ์ที่ซับซ่อนอยูใ่นขอ้มูลของขอ้มูลการใช้บริการสาย

การบินต้นทุนต่ า  

3.1.2 Data Understanding ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลเริ่มท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลและตรวจสอบ

ขอ้มูลที่ได้ดูความถูกต้องและความน่าเช่ือถือของขอ้มูลและพจิารณาว่าจะใช้ขอ้มูลทั้งหมดหรือ

จ า เป็นต้อง เลือกข้อ มูลบางส่ วนมาใ ช้ ในการวิ เคราะห์จาก เว็บ ไซต์  h t tp : / / ao t-

th.listedcompany.com ซ่ึงเป็นเว็บไซต์ที่เปิดเผย (Open Data) ขอ้มูลในเชิงศึกษาให้แก่ประชาชน 

ดังนั้นผู้วิเคราะห์ขอ้มูลจึงได้ด าเนินการตามขัน้ตอนดังต่อไปนี ้ 

1) ผู้วเิคราะห์ได้ท าการรวบรวมเก็บข้อมูลโดยเลือกขอ้มูลสายการบินต้นทุนต่ าของ

แต่ละทาอากาศยาน จากเว็บไซต์ http://aot-th.listedcompany.com และได้เลือกขอ้มูลปริมาณ

การจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทุนต่ า โดยผู้วิเคราะห์ได้เลือกข้อมูลมาจ านวน 6 ปี 

เพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.2 ขอ้มูลปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทนุต่ า ที่เลือกใช้ในการ

วเิคราะห์ จากเวบ็ไซต์ http://aot-th.listedcompany.com 

 

2) ตรวจสอบข้อมูลวา่ขอ้มูลพร้อมที่จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลและน่าเช่ือถือหรือไม่ 

 

รูปท่ี 3.3 ขอ้มูลปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทนุต่ า 

 

ขัน้ตอนที่ท าการแปลงขอ้มูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมา (raw data) ให้กลายเป็นข้อมูล

ที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการแปลงข้อมูลนี้อาจจะต้องมีการท าข้อมูลให้

ถูกต้อง (data cleaning) ผู้วิเคราะห์จะท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อให้ลดปริมาณข้อมูลที่

ไม่จ าเป็นออกไป เพื่อลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด  โดยข้ันตอนนีจ้ะใช้เวลามากที่สุด 

http://aot-th.listedcompany.com/
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3.1.3 Data Preparation ผู้วิเคราะห์ข้อมูลท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บรวบรวมมา

ให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถน าไปวิเคราะห์ในขั้นถัดไปได้ โดยการท าข้อมูลให้ถูกต้องโดยใช้

กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลอยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกันและก าจัด

ขอ้มูลเสียออก โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

1) การปรับมาตรฐาน (Standardizing) ผู้วิเคราะห์ได้ท าการดาวน์โหลดข้อมูล

ปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบินต้นทุนต่ าเพื่อน ามาวิเคราะห์ข้อมูลและผู้

วเิคราะห์ได้เลือกขอ้มูลมาจ านวน 6 ปี โดยเลือกปี 2556-2561 และท าการแปลงไฟล์ ให้อยูใ่น

รูปแบบเดียวกันพร้อมสร้างแอตทริบิวท์เพื่อก าหนดคีย์หลักของของแต่ละไฟล์และระบุ

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลที่แสดง โดยในที่นี้ผู้จัดท าได้ยกตัวอยา่งท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.4 ไฟล์ข้อมูลดบิปริมาณการจราจรทางอากาศของสายการบนิตน้ทุนต่ า 

 

 

ภาพท่ี 3.5 ขอ้มูลที่ปรบัมาตรฐาน 
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2) การแจกแจงขอ้มูล (Parsing) ขอ้มูลที่ผู้วิเคราะห์ได้ท าการปรับมาตรฐาน 

 

ภาพท่ี 3.6 ขอ้มูลท่าอากาศเชียงใหม่ที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3) การแก้ไขขอ้มูลที่ผิดพลาด (Correcting) ผู้วิเคราะห์น าขอ้มูล Dataset มาท าการ

คัดเลือกขอ้มูลที่จ าเป็นต่อการน าไปวเิคราะห์ข้อมูล โดยตรวจสอบข้อมูลที่ผิดพลาด ไม่ถูกต้อง 

หรือสูญหาย หรือข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์และเพิ่มลบแก้ไขข้อมูลให้เหมาะสมแก่การน าไป

วิเคราะห์ข้อมูลและตัดแอตทริบิวต์ที่ไม่ส าคัญออกไปจากข้อมูลเพื่อให้เหลือแต่เพียงข้อมูลที่

จ าเป็นแก่การวิเคราะห์ข้อมูล โดยจากข้อมูลในที่นี้ผู้วิเคราะห์ได้ท าการตัด แอตทริบิวต์ การ

ขนส่งสินค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศออกไป โดยจากเดิมนั้นจะมีแอตทริบิวต์ จ านวน

ประชากรขาเข้าขาออกในประเทศและระหว่างประเทศ จ านวนขนส่งสินค้าขาเข้าขาออกใน

ประเทศและระหว่างประเทศและจ านวนเที่ยวบินขาเข้าขาออกในประเทศและระหว่างประเทศ 

โดยผู้วิเคราะห์จะให้เหลือแค ่จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศและ

จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศ 
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ภาพท่ี 3.7 ขอ้มูลท่าอากาศเชียงใหม่ทีส่มบูรณ์ผ่านกระบวนการ Data Cleaning 

 

4) การจัดหมวดหมู ่(Transform) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลน า Dataset มาท าการคัดเลือก

และด าเดินการ Data Cleaning มาท าการจัดหมวดหมู่ เพื่อง่ายแก่การน าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

และทราบถึงความสัมพันธ์ข้อมูลในแต่ละแถว 

 

4.1 โหลดขอ้มูลแต่ละท่าอากาศยานที่ต้องการจัดกลุ่ม 

 

ภาพท่ี 3.8 แสดงการจดักลุ่มท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

 

 



33 
 

5) การโหลดขอ้มูล (Loading) โดยใช้โปรแกรม Tableau Public ด าเนินกระบวนการ

โหลดข้อมูลเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลโปรแกรม Tableau Public เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพของ

ข้อมูล เพื่อที่จะน าข้อมูลมาวิเคราะห์อย่างถูกต้องสมบูรณ์และสร้างออกมาเป็นรายงานภาพ 

Visualization โดยมีข้ันตอนดังต่อไปนี้ 

5.1 จัดเตรียมขอ้มูลที่ต้องการน ามาแสดงผลลัพธ์ 

 

ภาพท่ี 3.9 ไฟล์ข้อมูลที่จ าน ามาแสดงผลในโปรแกรม Tableau Public 

 

5.2 ใช้ฟังก์ชัน New Data Source ในการน าข้อมูลเข้าสู่โปรแกรม Tableau 

Public ในรูปแบบไฟล์ Microsoft Excel เพื่อน ามาแสดงผลยังโปรแกรม Tableau Public 

 

ภาพท่ี 3.10 การ Import ขอ้มูล 
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5.3 เลือกไฟล์ข้อมูล Microsoft Excel ที่จะน ามาแสดงผลลัพธ์ 

 

ภาพท่ี 3.11 การ Import ขอ้มูลที่จะหาผลลัพธ ์

 

3.1.4 Modeling ผู้วิ เคราะห์ข้อมูลวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง 

Classification ท าการเรียนรู้จากข้อมูลเดิมของการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ าเพื่อให้ได้

ค าตอบที่ดีที่สุด โดยการใช้โมเดล Time series หาค่าข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา ในการ

ท านายผล โดยมีข้ันตอนการท าดังต่อไปนี้ 

ในการพยากรณ์โดยใช้โมเดล Time series เพื่อที่จะหาข้อมูลสถิติในอนาคตจ าเป็นต้อง

ใช้ข้อมูลย้อนหลังในอดีตเท่านั้น โดยตัวแปรอื่น ๆ จะไม่นามาพิจารณา ซ่ึงรูปแบบของข้อมูล 

(Data Pattern) มีเทคนิคการพยากรณ์หลายรูปแบบ แต่โดยปกติข้อมูลจะแบ่งได้หลายรูปแบบ 

ซ่ึงทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้เลือกข้อมูลในรูปแบบมีแนวโน้ม (Trend) ความต้องการเปลี่ยนไป

อยา่งมีทศิทาง 
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ภาพท่ี 3.12 ตารางขอ้มูลจ านวนผู้โดยสารขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศ 

 

 

ภาพท่ี 3.13 ตารางขอ้มูลจ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกในประเทศและระหว่างประเทศซ่ึงเปน็

ไฟล์  Microsoft Excel เดียวกบั ภาพที่ 3.8  
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จากภาพที่ 3.8 และ 3.9 ประกอบด้วย 10 แอตทริบวิต์  

1) Airport name เก็บข้อมูลช่ือตัวยอ่ท่าอากาศยาน 

2) Date เก็บข้อมูล เดือนและปี ของขอ้มูลท่าอากาศยาน 

3) Number of domestic arrivals เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาเขา้ภายในประเทศ 

4) Number of domestic departures เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาออก

ภายในประเทศ 

5) Number of international arrivals เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาเข้าระหว่าง

ประเทศ 

6) Number of international departures เก็บข้อมูลจ านวนประชากรขาออก

ระหว่างประเทศ 

7) Number of domestic inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบินขาเข้า

ภายในประเทศ 

8) Number of domestic outbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบินขาออก

ภายในประเทศ 

9) Number of international inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบินขาเข้า

ระหว่างประเทศ 

10) Number of international inbound flights เก็บข้อมูลจ านวนเที่ยวบินขาออก

ระหว่างประเทศ 
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3.1.5 Evaluation ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางดาต้าไมน์นิง

จากการสร้างโมเดล Time series สามารถวัดประสิทธิภาพของ ผลลัพธ์ที่ได้ว่าตรงกับ

วัตถุประสงคท์ี่ได้ตั้งไว ้โดยผู้วิเคราะห์ได้น าผลลัพธม์าเทียบดังต่อไปนี้ 

1) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining 

time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average ซ้ึงการ

พยากรณ์เป็นการพยากรณ์ในรูปแบบระยะสั้น โดยน าชุดขอ้มูลแทนที่ชุดข้อมูลเก่าที่สุดแล้วท า

การหาค่าเฉลี่ยใหม่ในช่วงเวลา 3 เดือน 5 เดือน โดยการพยากรณ์วิธ ีMoving Average เหมาะ

กับ การพยากรณ์ยอดขาย ไม่เหมาะกับข้อมูลรูปแบบแนวโน้มและรูปแบบฤดูกาล โดยพลลัพธ์

ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 9% โดยมีขั้นตอนการท างาน

ดังต่อไปนี้ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ท าการจัดเตรียมข้อมูล Data set และท าการ insert ข้อมูลเข้าไปใน

โปรแกรม Minitab 19 

 

ภาพท่ี 3.14 ขอ้มูลที ่insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 
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ข้ันตอนท่ี 2 ท าการเลือกรูปแบบวิธทีี่ต้องการจะน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ (Moving 

Average) 

 

ภาพท่ี 3.15 แสดงแถบเมนู Moving Average 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ปี  

 

ภาพท่ี 3.16 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ ์ล่วงหน้า 2 ป ี
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ข้ันตอนท่ี 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรปูแบบกราฟและสามารถดคูา่ที่อยู่

ภายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.17 ผลลัทธ์ที่ได้ จาก โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Moving Average 

 

2) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองขอ้มูล (Data mining 

time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Single Exponential smoothing 

ซ่ึงการพยากรณ์ วิธี Single Exponential smoothing เหมาะกับการพยากรณ์ระยะสั้น เทคนิค

เชิงคุณภาพ และเทคนิคการวเิคราะห์การถดถอยเหมาะส าหรับการพยากรณ์ระยะยาว โดยพล

ลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% โดยมีขั้นตอนการท างาน

ดังต่อไปนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 ท าการจัดเตรียมข้อมูล Data set และท าการ insert ข้อมูลเข้าไปใน

โปรแกรม Minitab 19 

 

ภาพท่ี 3.18 ขอ้มูลที ่insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 

 

ข้ันตอนท่ี 2 ท าการเลือกรูปแบบวิธีที่ต้องการจะน าข้อมูลไปท าการวเิคราะห์ (Single 

Exponential smoothing) 

 

ภาพท่ี 3.19 แสดงแถบเมนู Single Exponential smoothing 
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ข้ันตอนท่ี 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ปี  

 

ภาพท่ี 3.20 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ ์ล่วงหน้า 2 ป ี

 

ข้ันตอนท่ี 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรปูแบบกราฟและสามารถดคูา่ที่อยู่

ภายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.21 ผลลัทธท์ี่ได ้จาก โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential 

smoothing 
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3) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining 

time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวธิี Double Exponential smoothing 

ซ่ึงวิธี Double Exponential smoothing เป็นวิธีการปรับเรียบโดยการน าค่าการพยากรณ์มา

เปรียบเทียบซ้ าอีกครั้ง เพื่อพยายามลดปัจจัยอันเกิดจากการเปลีย่นแปลงที่อธิบายไม่ได้ เหมาะ

ส าหรับรูปแบบความต้องการที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบมีทิศทาง โดยพลลัพธ์ที่ได้จากการ

พยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% โดยมีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ท าการจัดเตียมข้อมูล Data set และท าการ insert ข้อมูลเข้าไปใน

โปรแกรม Minitab 19 

 

ภาพท่ี 3.22 แสดงแสดงขอ้มูลที่ insert ขอ้มูลเขา้ไปในโปรแกรม Minitab 19 
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ข้ันตอนท่ี 2 ท าการเลือกรูปแบบวธิีที่ต้องการจะน าข้อมูลไปท าการวิเคราะห์ Double 

Exponential smoothing 

 

ภาพท่ี 3.23 แสดงแถบเมนู Double Exponential smoothing 

 

ข้ันตอนท่ี 3 ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า โดยก าหนดช่วงเวลา 2 ป ี

 

ภาพท่ี 3.24 แสดงรูปแบบ ท าการพยากรณ์ ล่วงหน้า 2 ป ี
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ข้ันตอนท่ี 4 Minitab 19 จะแสดงผลลัพธอ์อกมาในรปูแบบกราฟและสามารถดคูา่ที่อยู่

ภายในได้ 

 

ภาพท่ี 3.25 แสดงผลลัพธ ์Minitab 19 โดยใช้วิธ ีDouble Exponential smoothing 

 

3) การพยากรณ์โดยการวเิคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining 

time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม Tableau Public โดยการพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวน 2 

ปี ซ่ึงใช้ฟังก์ชัน Forecast ซ่ึงเป็นวิธีคาดคะเนแนวโน้ม (Trend Projections) เป็นการใช้ข้อมูลใน

อดีตเพื่อพยากรณ์แนวโน้มในอนาคตโดยอาศัยวธิีการก าลังสองน้อยที่สุดมาช่วง โดยมีเงื่อนไข

ว่า ค่าข้อมูลต่าง ๆ เม่ือน ามาเขียนในเส้นกราฟจะต้องมีความสัมพันธ์เป็นเส้นตรง และมีค่า

เบี่ยงเบนของข้อมูลห่างจากเส้นพยากรณ์ไม่มาก เหมาะกับข้อมูลเชิงสถิติที่ต้องการทราบ

จ านวนหรือขอ้มูลสถิติในอนาคต ซ่ึงได้ผลลัพธ์ออกมาจากการพยากรณ์ได้คา่ความน่าเช่ือถือ 

MAPE เท่ากับ 9% โดยมีข้ันตอนการท างานดังต่อไปนี้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 เลือกขอ้มูลจากไฟล์ Excel ที่ได้ท าการเตรียมขอ้มูลไว้ 

 

ภาพท่ี 3.26 เปิดไฟล์ Data Set จากไฟล์ Excel ดว้ยโปรแกรม Tableau 

 

ข้ันตอนท่ี 2 insert ขอ้มูล Data Set 

 

ภาพท่ี 3.27 insert ขอ้มูล Data Set ของสายการบินต้นทุนต่ า เขา้ไปในโปรแกรม Tableau 
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ข้ันตอนท่ี 3 ท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างกราฟเปรียบเทียบแสดงจ านวน

เที่ยวบนิภายในประเทศของแต่ละท่าอากาศยาน 

 

ภาพท่ี 3.28 ขอ้มูลเที่ยวบนิสายการบินภายในประเทศของสายการบนิตน้ทุนต่ า ที่น ามาแสดง

ในโปรแกรม Tableau 

 

ข้ันตอนท่ี 4 ท าการท าพยากรณ์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยใช้ฟังก์ช้ัน 

Forecast โดยจะท าการพยากรณ์ล่วงหน้าไปอกี 2 ขา้งหน้า  

 

ภาพท่ี 3.29 พยากรณ์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยใช้ฟังก์ช้ัน Forecast 



47 
 

ข้ันตอนท่ี 5 แสดงกราฟเปรียบเทียบแสดงจ านวนประชากรและเที่ยวบินที่ใช้บริการ

ภายในประเทศและระหว่างประเทศ โดยท าการพยากรณ์สถิติการใช้บริการล่วงหน้า 2 ป ี

 

ภาพท่ี 3.30 แสดงกราฟเปรียบเทยีบแสดงจ านวนประชากรและเที่ยวบนิที่ท าการพยากรณ์

สถิตกิารใช้บริการล่วงหน้า 2 ป ี

 

จากการทดสอบโมเดล Time series สามารถวัดประสิทธภิาพของผลลัพธใ์นแต่ละวิธีที่

แตกต่างกันซ่ึงเป็นการพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี เช่นเดียวกันทั้ง 4 ดังต่อไปนี ้โดยเริ่มจาก วธิีที่ 1 

การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining time series 

analysis) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Moving Average โดยพลลัพธ์ที่ได้จากการ

พยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 9% วิธีที่ 2 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์

อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล (Data mining time series analysis) โดยการใช้โปรแกรม 

Minitab 19 ด้วยวธิี Single Exponential โดยพลลัพธท์ี่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ 

MAPE เท่ากับ 10% วิธีที่ 3 การพยากรณ์โดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาการท าเหมืองข้อมูล 

(Data mining time series analysis ) โดยการใช้โปรแกรม Minitab 19 ด้วยวิธี Double 

Exponential โดยพลลัพธ์ที่ได้จากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 10% และ

วิธีที่ 4 การใช้โปรแกรม Tableau Public โดยการพยากรณ์ล่วงหน้าจ านวน 2 ปี ซ่ึงใช้ฟังก์ชัน 

Forecast ซ่ึงได้ผลลัพธอ์อกมาจากการพยากรณ์ได้ค่าความน่าเช่ือถือ MAPE เท่ากับ 4.5%      
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จากผลการทดสอบประสิทธถิาพโมเดลและประเมินค่า MAPE พบว่าหากวธิีไหนได้ค่า

ความคลาดเคลื่อน MAPE ที่น้อยที่สุดคือวิธีนั้นมีประสิทธิภาพที่ดีที่สุดเหมาะสมแก่การน าไป

พยากรณ์ข้อมูล ดังนั้นผู้วิเคราะห์จึงได้ใช้โปรแกรม Tableau Public มาการพยากรณ์ล่วงหน้า

จ านวน 2 ปี  

ตารางแสดงการเปรียบเทียบคา่ความคลาดเคลื่อน MAPE 

ประเภทของโปรแกรม / วธิ ี MAPE 

1. โปรแกรม Minitab 19 

    - วธิี Moving Average 

    - วธิี Single Exponential smoothing 

    - วธิี Double Exponential smoothing 

 

9% 

10% 

10% 

2. โปรแกรม Tableau Public 

    - ฟังก์ชัน Forecast 

 

4.5% 

ตารางท่ี 3.1 การเปรียบเทียบคา่ความคลาดเคลื่อน MAPE โดยใช้ 3 วธิ ี

3.1.6 Deployment ผู้วิเคราะห์ข้อมูลน าผลองค์ความรู้ที่ได้เหล่านี้ไปเผยแพร่ผ่าน ทาง

แสดงผลข้อมูลบน Web browser โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ CSS ร่วมกับการน าเสนอข้อมูล

แบบ visualization ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบ ของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau โดยมี

ขัน้ตอนดังต่อไปนี ้ 
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ข้ันตอนท่ี 1 เลือกขอ้มูลจากไฟล์ Excel ที่ได้ท าการเตรียมขอ้มูลไว้ 

 

ภาพท่ี 3.31 เปดิไฟล ์Data Set จากไฟล์ Excel ด้วยโปรแกรม Tableau 

 

ข้ันตอนท่ี 2 insert ขอ้มูล Data Set 

 

ภาพท่ี 3.32 insert ขอ้มูล Data Set ของสายการบนิตน้ทุนต่ า เขา้ไปในโปรแกรม Tableau 
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ข้ันตอนท่ี 3 ท าการเลือกข้อมูลที่เหมาะสมเพื่อสร้างกราฟเปรียบเทียบแสดงจ านวน

เที่ยวบนิภายในประเทศของแต่ละท่าอากาศยาน 

 

ภาพท่ี 3.33 ขอ้มูลเทีย่วบินสายการบนิภายในประเทศของสายการบนิตน้ทุนต่ า ที่น ามาแสดง

ในโปรแกรม Tableau 
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3.2 การออกแบบเว็บไซต์ด้วยโปรแกรม Adobe XD  

การวางแผนน าเนือ้หาต่าง ๆ มาน าเสนอในรูปแบบการจัดท าเว็บไซต์ ซ่ึงจะแบ่งเนือ้หา

ออกเป็นการแตกแขนงออกมาเป็นในรูปแบบแถบเมนูซ่ึงผู้ใช้งานสามารถใช้งานได้อยา่งเขา้ใจ 

และเว็บไซต์ก็มีการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ให้ผู้ใช้งานสามารถน าไปต่อยอดได้ 

 

3.2.1 หน้าแรกของเว็ปไซต์ 

 

ภาพท่ี 3.34 หน้าแรกของเว็ปไซต์ทีส่ามารถลิง้คไ์ปยงัแถบเมนูอื่นได้ 

 

3.2.2 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงถงึขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบกราฟ 

 

ภาพท่ี 3.35 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศในรูปแบบกราฟของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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3.2.3 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงถึงแหล่งความรู้ที่เกี่ยวกับการท าโครงการ 

 

ภาพท่ี 3.36 หน้าเว็บไซต์ทีป่ระกอบด้วยเนื้อหาของหน่วยงานท่าอากาศยานไทย 

 

 

ภาพท่ี 3.37 หน้าเว็บไซต์ทีป่ระกอบด้วยเนื้อหาเกี่ยวกับการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 
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ภาพท่ี 3.38 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยเนื้อหาการท าเว็บไซต์เบื้องตน้ 

 

3.2.4 หน้าเว็บไซต์ที่แสดงขอ้มูลกราฟที่ท าการพยากรณ์ขอ้มูลล่วงหน้า 

 

ภาพท่ี 3.39 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยเนื้อหาของท่าอากาศยาน 
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ภาพท่ี 3.40 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงกราฟพยากรณ์ประชากรของท่าอากาศเชียงใหม่ 

 

 

ภาพท่ี 3.41 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงกราฟพยากรณ์เที่ยวบนิของท่าอากาศเชียงใหม ่
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3.2.5 หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 

 

ภาพท่ี 3.42 หน้าเว็บไซต์ทีแ่สดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

3.2.6 หน้าเว็บไซต์แสดงเมนูการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

ภาพท่ี 3.43 หน้าเว็บไซตท์ี่แสดงแถบเมนูการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ 
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3.2.7 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับเว็บไซต์ 

 

ภาพท่ี 3.44 หน้าเว็บไซต์แบบสอบถามเกี่ยวกับเว็บไซต ์

 

3.2.8 หน้าเว็บไซต์ที่ประกอบด้วยด้วยข้อมูลของเว็บไซต์ ข้อมูลอาจารย์ที่ปรึกษาและ

ประวัติของผู้จัดท า 

 

ภาพท่ี 3.45 หน้าเว็บไซตท์ี่ประกอบด้วยข้อมูลของเว็บไซต์ 
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3.3 บทสรุป 

จากการด าเนินงานกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย CRISP-DM พบว่ากระบวนการ 

CRISP-DM นีจ้ะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน แต่ละข้ันตอนในรูปจะเป็นขัน้ตอนที่ต่อเนื่องกันนั่นคือ

ขั้นตอนถัดไปจะรอผลลัพธ์จากขั้นตอนก่อนหน้า ซ่ึงกระบวนการ CRISP-DM จะมีด้วยกัน 6 

ขัน้ตอน คอื (Business Understanding) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลท าความเขา้ใจปัญหาและ แปลงปัญหา

ที่ได้ให้อยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลทางดาต้าไมน์นิ่ง (Data Understanding) ผู้

วเิคราะห์ขอ้มูลเริ่มท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและ ตรวจสอบข้อมูลที่ได้  (Data Preparation) ผู้

วิเคราะห์ข้อมูลท าการแปลงข้อมูลที่ได้ท าการเก็บ รวบรวมมาให้กลายเป็นข้อมูลที่สามารถ

น าไปวเิคราะห์ในขัน้ถัดไปได้ (Modeling) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางดาต้า

ไมน์นิง (Classification) ท าการเรียนรู้จากข้อมูลเดิมของการใช้บริการสายการบินต้นทุนต่ า

เพื่อให้ได้ค าตอบที่ดีที่สุด โดยการใช้โมเดล Time series หาค่าขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไปตามเวลา 

ในการท านายผล (Evaluation) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางดาต้า

ไมน์นิงจากการสร้างโมเดล Time series สามารถวัดประสิทธิภาพของ ผลลัพธ์ที่ได้วา่ตรงกับ

วัตถุประสงคท์ี่ได้ตั้งไว ้(Deployment) ผู้วิเคราะห์ขอ้มูลน าผลองคค์วามรู้ที่ได้เหล่านีไ้ปเผยแพร่

ผ่าน ทางแสดงผลขอ้มูลบน Web browser โดยใช้ชุดค าสั่ง HTML และ CSS ร่วมกับการน าเสนอ

ขอ้มูลแบบ visualization ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปแบบ ของภาพโดยใช้โปรแกรม Tableau  

บทถัดไปจะกล่าวถึงผลการด าเนินงานทั้งหมดที่ผู้วิเคราะห์ได้จัดท าโครงงานขึ้นมา และ

อธิบายผลการด าเนินงานต่าง ๆ ซ่ึงจะแสดงผลการด าเนินงานในรูปแบบเว็บไซต์เชิงศึกษา

ข้อมูล พร้อมอธิบายว่าผลการศึกษาผลการท าโครงงานนั้นจะเหมือนหรือแตกต่างจาก

การศึกษาของผู้อื่นหรือไม่ ซ่ึงจะกล่าวในบทถัดไป 
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บทท่ี4 

ผลการด าเนินงาน 

การจัดท าโครงงานเรื่องการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพื่อน าเสนอข้อมูลการใช้บริการ

สายการบินต้นทุนต่ า โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบิน

ต้นทุนต่ า ในการบริการขนส่งผู้โดยสารและจ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการ ให้สามารถน าไป

เผยแพร่ต่อสาธารณะชนโดยจัดการแสดงผลในรูปแบบของเว็บไซต์เพื่อให้ก่อประโยชน์แก่ผู้ที่

เข้ามาศึกษาข้อมูล ในเว็บไซต์มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของสนามบิน ข้อมูลสถิติ

และการพยากรณ์การให้บริการเที่ยวบินต้นทุนต่ าและจ านวนผู้โดยการที่ใช้บริการ ผู้พัฒนาได้

ท าการวิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงคท์ี่ได้ก าหนดไวจ้นส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผล

การด าเนินงานดังนี้ 

 

4.1 ผลการด าเนินงาน 

จากการศึกษาและจัดท าการวิเคราะห์ขอ้มูลสายการบินต้นทุนต่ า โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อวเิคราะห์สถิติการให้บริการระหว่างสายการบินต้นทุนต่ า ในการบริการขนส่งผู้โดยสารและ

จ านวนเที่ยวบินที่ให้บริการ ให้สามารถน าไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนโดยจัดการแสดงผลใน

รูปแบบของเว็บไซต์เพื่อให้ก่อประโยชน์แก่ผู้ที่เข้ามาศึกษาข้อมูล ในเว็บไซต์มีรายละเอียด

เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้นของสนามบิน ข้อมูลสถิติและการพยากรณ์การให้บริการเที่ยวบนิต้นทุน

ต่ าและจ านวนผู้โดยการที่ใช้บริการ ซ่ึงในส่วนการด าเนินงานพบวา่ ผู้ที่นิยมใช้บริการเที่ยวบนิ

ต้นทุนต่ ามักจะมีอาชีพเป็นนักศึกษา พนักงานทั่วไป ที่มีเงินเดือนต่ ากวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

และมีประสงคใ์นการเดินทางระยะสั้น เช่นการในระยะเวลาในการเดินทางเพยีง 1-2 ช่ัวโมง ซ่ึง

ราคาตั๋วของสายการบินต้นทุนต่ าจะมีราคาถูกกว่าช้ันปกติเนื่องจากมีการลดต้นทุน เช่น ไม่มี

อาหารว่างและเครื่องดื่มบริการในการเดินทาง ไม่มีเพลงหรือภาพยนตร์ให้ชมระหวา่งเดินทาง 

เป็นต้น  
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เว็บไซต์การการพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพื่อน าเสนอข้อมูลการใช้บริการสายการบิน

ต้นทุนต่ า 

 

ภาพท่ี 4.1 หน้าแรกเว็บไซต ์

 

1) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของจ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

ภาพท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานสวุรรณภูมิ 
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2) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเขา้ขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ภาพท่ี 4.3 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

3) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเขา้ขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.4 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานเชียงใหม ่
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4) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเขา้ขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ภาพท่ี 4.5 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

5) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเขา้ขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

ภาพท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
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6) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติการใช้งานของ จ านวนประชากรขาเข้าขา

ออกและจ านวนเที่ยวบนิ ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

ภาพท่ี 4.7 แสดงขอ้มูลสารสนเทศของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 

7) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติความเป็นมา 

บริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 

 

ภาพท่ี 4.8 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมา บรษิัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด 

(มหาชน) 
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8) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้การพยากรณ์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม Tableau 

Public เบื้องต้น 

 
ภาพท่ี 4.9 การพยากรณ์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Tableau Public เบื้องต้น 

 

9) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรูก้ารพยากรณ์ขอ้มูล โดยใช้โปรแกรม Tableau 

Public เบื้องต้น 

 

ภาพท่ี 4.10 ความรู้เกี่ยวกบั HTML และ CSS เบื้องตน้ 
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10) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ซ่ึงจะให้ข้อมูล

ประวัติความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.11 แสดงขอ้มูลประวตัิความเป็นมาของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

11) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิตแิละพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

12) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบินขาเขา้ขาออก ของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
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ภาพท่ี 4.13 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

13) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานดอนเมือง ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.14 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมาของท่าอากาศยานดอนเมือง 
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14) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ป ีการใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ภาพท่ี 4.15 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

  

15) หน้าเว็บไซตแ์สดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ป ีการใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานดอนเมือง 

 

ภาพท่ี 4.16 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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16) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานเชียงใหม่ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.17 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานเชียงใหม่ 

 

17) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.18 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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18) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.19 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

19) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานภูเก็ต ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.20 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานภูเกต็ 
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20) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ภาพท่ี 4.21 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิตแิละพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

21) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานภูเก็ต 

 

ภาพท่ี 4.22 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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22) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานแม่ฟา้หลวง เชียงราย ซ่ึงจะให้

ขอ้มูลประวัติความเป็นมา  

 

ภาพท่ี 4.23 แสดงขอ้มูลประวัติความเปน็มาของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง 

เชียงราย 

 

23) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

 

ภาพท่ี 4.24 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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24) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 
 

 

ภาพท่ี 4.25 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

25) หน้าเว็บไซต์แสดงแหล่งความรู้ของท่าอากาศยานหาดใหญ่ ซ่ึงจะให้ข้อมูลประวัติ

ความเป็นมา 

 

ภาพท่ี 4.26 แสดงขอ้มูลประวัติความเป็นมาของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
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26) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนประชากรขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

 

ภาพท่ี 4.27 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถิติและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี

 

27) หน้าเว็บไซต์แสดงข้อมูลสารสนเทศสถิติและพยากรณ์ล่วงหน้า 2 ปี การใช้งาน

ของ จ านวนเที่ยวบนิขาเขา้ขาออกของท่าอากาศยานหาดใหญ่ 
 

 

ภาพท่ี 4.28 แสดงขอ้มูลสารสนเทศสถติิและพยากรณล์่วงหน้า 2 ป ี
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28) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับการอับโหลดขอ้มูลใหม่ 

 

ภาพท่ี 4.29 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัการอัปโหลดขอ้มูลใหม่ ผู้ทีส่ามารถ

ใช้งานหน้านีไ้ด้มีเพียง Admin เท่านั้น 

 

29) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับแบบสอบถาม 

 

ภาพท่ี 4.30 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
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30) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการศึกษา 

 

ภาพท่ี 4.31 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

31) หน้าเว็บไซต์แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกับเรา 

 

ภาพท่ี 4.32 แสดงขอ้มูลสารสนเทศเกี่ยวกบัเรา 
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4.2 การอภปิรายผล 

4.2.1 อภิปรายโครงงาน 

จากวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ท าการศึกษาและรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลให้อยูใ่นรูปแบบที่พร้อมต่อการวิเคราะห์

เพื่อใช้ในการพยากรณ์ ผลจากการด าเนินงานพบว่า ขอ้มูลที่เก็บรวบรวมมาท าการวเิคราะหน์ัน้

เป็นขอ้มูลของ 6 ท่าอากาศยาน ดังนี้  

1. ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 

2. ท่าอากาศยานดอนเมือง 

3. ท่าอากาศยานนานาชาติเชียงใหม่ 

4. ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงราย 

5. ท่าอากาศยานภูเก็ต 

6. ท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

1) ขอ้มูลที่น ามาเสนอเป็นขอ้มูลเกี่ยวกับการให้บริการเที่ยวบนิและจ านวนผู้โดยสาร

ที่ใช้บริการ โดยการน าเสนอขอ้มูลแก่บุคลทั่วไปนั้นเป็นขอ้มูลในรูปแบบกราฟ ที่แสดงขอ้มูลใน

เชิงเปรียบเทียบและการพยากรณ์ 

2) การวิเคราะห์ข้อมูลพยากรณ์ ทางผู้วิเคราะห์ได้ใช้เทคนิคของ Data Mining โดย

การเลือกใช้ Model Time Series แบบ Exponential smoothing ในการพยากรณ์ขอ้มูล ดังนี้ 

1. ผู้วิเคราะห์ได้ศึกษา ท าความเขา้ใจและรวบรวมขอ้มูลที่ต้องใช้ในการวเิคราะห์ 

2. ขอ้มูลที่ใช้ในการศึกษาและน าเสนอแก่บุคลภายนอกคอื 

- จ านวนผู้โดยสารที่ใช้บริการขาเข้าและขาออกทั้งในประเทศและระหว่าง

ประเทศ 

- จ านวนเที่ยวขาเขา้และขาออกทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ 

3) ผู้วิเคราะห์ด าเนินการจัดการข้อมูลในอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมส าหรับการ

พยากรณ์แบบ Exponential smoothing เม่ือจัดการข้อมูลให้เหมาะสมแล้ว ผู้วิเคราะห์ได้

ด าเนินการน าขอ้มูลชุดนั้นมาค านวณและสร้างกราฟการพยากรณ์ จัดการทดสอบและแก้ไขจน

ได้ผลลัพธท์ี่สมบูรณ์และนาเช่ือถือ 
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4) ผู้วิเคราะห์น าผลองค์ความรู้ที่ได้ทั้งหมดน ามาเสนอในรูปแบบข้อมูลสารสนเทศ 

ด้วยการแสดงผลขอ้มูลในรูปของภาพจินตทัศน ์(visualization) โดยใช้โปรแกรม Tableau ในการ

สร้าง 

จากผลลัพธท์ี่ได้ ผู้วิเคราะห์ได้น ามาจัดแสดงในรูปแบบน าเสนอเป็นกราฟ ส่งผลท าให้

บุคคลภายนอกที่เข้ามาศึกษาสามารถเข้าใจขอ้มูลโดยง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการท างานและ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้แบบเรียลไทม์ เพิ่มประสิทธิภาพให้กับ

การศึกษาและคน้คว้าขอ้มูล โดยจัดท าการน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ (website) เพื่อให้ง่ายต่อ

การแสดงผลข้อมูล ซ่ึงเว็บไซต์มีการจัดสัดส่วนของเมนูค้นหาขอ้มูลและส่วนแสดงผลแบ่งแยก

อยา่งชัดเจน ท าให้บุคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 

4.2.1 อภิปรายแบบสอบถาม 

จากการทดสอบการท างานของเว็บไซต์และแบบสอบถาม ได้พบวา่เทคนิคการอนุกรม

เวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมกับการวเิคราะห์ขอ้มูลสายการบินต้นทุน

ต่ าของเราได้เป็นอยา่งดี สารสนเทศและเว็บไซต์ที่น ามาแสดงส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลสาย

การบินต้นทุนต่ า 

ความรู้เกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ า พบว่าสามารถน าไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้จริง 

สามารถแสดงขอ้มูลที่มีอยูใ่ห้เข้าถึงง่ายสะดวกต่อความเข้าใจและนอกจากจะเป็นประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมและชุมชนแล้ว ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการพยากรณ์

ข้อมูลที่มีอยู่ ทางผู้จัดท าคิดว่าหากมีโอกาสที่ได้พัฒนาข้อมูลเหล่านี้ให้มากยิ่งขึ้นไปอีกก็จะ

น ามาซ่ึงประโยชน์แล้วองค์ความรู้อีกมากมายที่จะส่งเสริมการเตรียมตัวและการปรับปรุง

รูปแบบการให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป 

ผู้จัดท าได้แบ่งการประเมินเป็น 5 ตอน ซ่ึงมรีายละเอียดดังนี้ 

1) ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2) ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านเนือ้หา 

3) ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

4) ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

5) ขอ้เสนอแนะ 
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ในส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน แบ่งเป็น 

เพศชายจ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 

เพศหญิงจ านวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 38.7 

นักศึกษาจ านวน 24 คน คดิเป็นร้อยละ 30 

บุคคลทั่วไปจ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5 

อาจารย์จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5 

ในส่วนที่ 2 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านเนือ้หา ประกอบด้วย 

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 
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ในส่วนที่ 3 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 

3) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 

4) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 

5) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 

6) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

ในส่วนที่ 4 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์ ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ประกอบด้วย 

1) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 

2) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 

3) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 

4) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพงึพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพงึพอใจดังนี้ 

ระดับความพงึพอใจ น้อยที่สุด มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพงึพอใจ น้อย  มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพงึพอใจ มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 
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ในส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะ 

เม่ือน าค าตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาคา่เฉลี่ย แล้วก าหนด

ระดับคา่เฉลี่ย ความพงึพอใจ (กลุ่มงานศูนยด์ ารงธรรมจังหวัด ส านักงานจังหวัดราชบุรี, 2560, 

น. 6) เป็นดังนี้ 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน 

ความกวา้งของอันตรภาคช้ัน =  
คะแนนสูงสุด − คะแนนต่ าสุด

จ านวนช้ัน
 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพงึพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ควรปรับปรุง 

คะแนนคา่เฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ น้อย 

คะแนนคา่เฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ปานกลาง 

คะแนนคา่เฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ดี 

คะแนนคา่เฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความพงึพอใจ ดีมาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงน าค่าคะแนนมาค านวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (x ̄) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมินด้านเนือ้หาแสดง

ดังตารางที่ 4.1 การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 

และการประเมินด้านประโยชน์และการน าไปใช้แสดงดังตารางที่ 4.3 
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ตารางท่ี 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านเนือ้หา 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 3.93 0.67 ด ี

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 3.76 0.86 ด ี

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 3.84 0.85 ด ี

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 3.68 0.99 ด ี

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 3.51 1.02 ด ี

ภาพรวมด้านเนื้อหา 3.74 0.95 ด ี

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.93 (S.D. = 

0.67) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 

(S.D. = 0.86) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ความเหมาะสมของเนือ้หา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 (S.D. = 

0.85) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 (S.D. 

= 0.99) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และความน่าเช่ือถือของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51 (S.D. = 

1.02) อยู่ในเกณฑ์ระดับปานกลาง และภาพรวมด้านเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.74 (S.D. = 

0.95) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมินผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 3.68 0.82 ด ี

2) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 3.71 0.93 ด ี

3) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 3.49 0.94 ด ี

4) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 3.60 0.89 ด ี

5) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 3.59 0.88 ด ี

6) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 3.63 0.86 ด ี

ภาพรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 3.61 0.67 ด ี

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 

(S.D. = 0.82) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.71 (S.D. = 0.93) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.49 (S.D. = 0.94) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม  มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.60 (S.D. = 0.89) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.59 (S.D. = 0.88) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.63 (S.D. = 0.86) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี และภาพรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ มี

คา่เฉลี่ยเท่ากับ 3.61 (S.D. = 0.67) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงข้อมูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 3.80 0.82 ด ี

2) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 3.56 0.95 ด ี

3) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 3.68 0.76 ด ี

4) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 3.64 0.89 ด ี

ภาพรวมด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 3.67 0.68 ด ี

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนื้อหาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

(S.D. = 0.82) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 

(S.D. = 0.95)  อยู่ในเกณฑ์ระดับดี สามารถน าไปเป็นแหล่งอ้างอิงได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.68 

(S.D. = 0.76) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.64 (S.D. = 

0.89) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และภาพรวมด้านประโยชน์และการน าไปใช้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.67 

(S.D. = 0.68) อยูใ่นเกณฑ์ระดับดี ตามล าดับ 

ผลการประเมินผลเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศ

ดัชนีสายการบินต้นทุนต่ า 
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ตารางท่ี 4.4 ผลการประเมินผลเว็บไซต์ 

รายการประเมิน x̄ S.D. แปลผล 

1) ความถูกต้อง ชัดเจน สมบูรณ์ 3.93 0.67 ด ี

2) ความสอดคล้องและตรงกับความต้องการ 3.76 0.86 ด ี

3) ความเหมาะสมของเนือ้หา 3.84 0.85 ด ี

4) หมวดหมูข่องเนือ้หาง่ายต่อการใช้งาน 3.68 0.99 ด ี

5) ความน่าเช่ือถือของเนือ้หา 3.51 1.02 ด ี

6) หน้าโฮมเพจมีความสวยงามเหมาะสม 3.68 0.82 ด ี

7) การจัดรูปแบบง่ายต่อการอ่านและใช้งาน 3.71 0.93 ด ี

8) ขา่วสารการประชาสัมพันธ์เหมาะสม 3.49 0.94 ด ี

9) รูปแบบ ขนาด และสีของอักษรเหมาะสม 3.60 0.89 ด ี

10) ภาพกับเนือ้หาสอดคล้องกัน 3.59 0.88 ด ี

11) เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสม 3.63 0.86 ด ี

12) เนือ้หาสามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 3.80 0.82 ด ี

13) สามารถเป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพร่ได้ 3.56 0.95 ด ี

14) สามารถน าไปเป็นแหล่งอา้งอิงได้ 3.68 0.76 ด ี

15) มีประโยชน์ต่อผู้เข้ามาศึกษา 3.64 0.89 ด ี

ภาพรวมรายการประเมิน 3.67 0.88 ด ี

 

จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS 

Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต่ าครั้งนี้เป็น 3.67 

อยูใ่นเกณฑ์ของระดับความพงึพอใจระดับ ดี 
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4.3 บทสรุป 

เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจากการด าเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหา ในส่วนของผล

การด าเนินงาน การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า ผู้วิเคราะห์ไดท าการทดสอบวธิีการ

พยากรณ์และเลือกผลลัพธท์ี่ดีที่สุดน ามาจัดแสดงในรูปแบบภาพจินตทัศน์ (visualization) ผ่าน

บนหน้าเว็บไซต์ โดยมีการจัดแบ่งแยกสัดส่วนในการแสดงขอ้มูล ดังนี ้ 

1. ส่วนของเมนูเพื่อเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ 

2. ส่วนของการแสดงขอ้มูลท่าอากาศยาน 

3. ส่วนของการแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบและการพยากรณ์ 

4. ส่วนของการแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับเรา 

5. ส่วนของการแสดงขอ้มูลติดต่อเรา 

6. ส่วนของการแสดงขอ้มูลวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายของเว็บไซต์ 

7. ส่วนของการแสดงขอ้มูลแบบประเมินเว็บไซต์ 

ผู้วิเคราะห์ได้ท าการศึกษาข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล จัดการข้อมูลอย่างเหมาะสม น า

ผลลัพธม์าท าการวเิคราะห์และน าเสนอข้อมูลผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้

จนส าเร็จตามเป้าหมาย 

ผู้วิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลเว็บไซต์ http://aot-

th.listedcompany.com จากนั้นผู้วิเคราะห์ขอ้มูลได้น าขอ้มูลที่รวบรวมมาท าการจัดเตรียมขอ้มูล

ให้สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลด้วยเทคนิคทางเหมืองขอ้มูล (Data Mining) พบว่าเทคนิคการ

วิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่น ามาใช้งานเหมาะสมและเข้ากับขอ้มูลได้เป็น

อย่างดีจึงใช้เทคนิคทางเหมืองขอมูล (Data Mining) ท าการพยากรณ์ท านายผลของการ

ให้บริการสายการบินต้นทุนต่ าล่วงหน้าโดนทดสอบกับหลายโปรแกรมเพื่อวัดประสิทธภิาพของ

โมเดลในแต่ละโปรแกรมแล้วเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุด น ามาสร้างเป็นสารสนเทศแล้วจัดแสดงผล

ผ่านเว็บไซต์สายการบินต้นทุนต่ า  

 

 

 

http://aot-th.listedcompany.com/
http://aot-th.listedcompany.com/
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โดยส่วนของการแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์มีส่วนของแบบสอบถามเพื่อให้ผู้ที่เขา้เยี่ยมชม

เว็บไซต์สามารถตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ผู้จัดท าจึงได้ใช้

ประโยชน์จากส่วนนีใ้นการประเมินผลการใช้งานของเว็บไซต์จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน จากการ

กรอกแบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้งานเกีย่วกบัเว็บไซต์ สายการบินต้นทุนต่ า ที่ผู้จัดท า

สร้างขึ้น 
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บทท่ี 5 

สรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลโครงงาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า ทางผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ท าการศึกษาและ

วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลโดยได้น าวิทยาการทั้งทางด้านโปรแกรมต่าง ๆ มาใช้ในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลของ CRISP-DM หรือ (Cross 

Industry Standard Process for Data Mining) จากผลลัพธ์ที่ได้ ผู้วิเคราะห์ได้น ามาจัดแสดงใน

รูปแบบน าเสนอเป็นกราฟ ส่งผลท าให้บุคคลภายนอกที่เข้ามาศึกษาสามารถเข้าใจข้อมูล

โดยง่าย สะดวก ลดขัน้ตอนการท างานและสามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ได้แบบ

เรียลไทม์ เพิ่มประสิทธภิาพให้กับการศึกษาและคน้คว้าขอ้มูล โดยจัดท าการน าเสนอในรูปแบบ

เว็บไซต์ (website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลข้อมูล ซ่ึงเว็บไซต์มีการจัดสัดส่วนของเมนูค้นหา

ขอ้มูลและส่วนแสดงผลแบ่งแยกอย่างชัดเจน ท าให้บุคลภายนอกสามารถเข้าถึงขอ้มูลได้อย่าง

มีประสิทธภิาพ 

จากการทดสอบแบบสอบถามเว็บไซต์BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต่ า ผู้จัดท าจะแบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนข้อมูล

ทั่วไปจากแบบส ารวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา โดยสามารถ

สรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอยา่ง 80 คน แบ่งเป็น เพศชายจ านวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 เพศ

หญิงจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 นักศึกษาจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 30 บุคคล

ทั่วไปจ านวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 57.5และอาจารย์จ านวน 10 คน คดิเป็นร้อยละ 12.5  



87 
 

ส่วนความพงึพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์พบวา่ค่าคะแนนเฉลี่ยความพงึพอใจของ

ผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีสายการ

บนิต้นทุนต่ าครั้งนีเ้ป็น 3.67 อยูใ่นเกณฑ์ของระดับความพงึพอใจระดับ ดี 

ส่วนขอ้เสนอแนะผู้เข้าใช้บริการเว็บไซต์ BIS Air Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีสายการบินต้นทุนต่ าสามารถให้ค าแนะน าหรือติชมเว็บไซต์ได้ เพื่อที่ผู้จัดท าจะ

ได้น าความคดิเห็นของผู้ใช้บริการเว็บไซต์มาปรับปรุงและแก้ไขต่อไปในภายภาคหน้า 

 

5.2 ข้อจ ากัดของเว็บไซต์ 

5.2.1 ผู้ใช้งานไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแสดงขอ้มูลภาพ (data visualization) ได้ 

เช่น หากผู้ใช้ดูข้อมูลแบบกราฟเส้นแล้วอยากเปลี่ยนรูปแบบเป็นกราฟแท่ง จะไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงได้แต่ยังคงเจาะลึกขอ้มูล (drill down) ได้อยู่ 

5.2.2 ผู้ใช้ไม่สามารถที่จะเพิ่ม ลบ แก้ไขขอ้มูลภายในเว็บไซต์ได้ 

5.2.3 ผู้ใช้งานไม่สามารถรับรู้ถึงการแจ้งเตือนการปรับปรุงข้อมูลภายในเว็บไซต์ได้ เช่น 

หากเว็บไซต์มีการปรับปรุงขอ้มูลภายในเว็บไซต์ ผู้ใช้งานจะไม่สามารถรับรู้ได้ว่ามีการเพิ่มเติม

ขอ้มูลส่วนไหนของเว็บไซต์ 

 

5.3 ปัญหาและอุปสรรคของโครงงาน 

5.3.1 อุปกรณ์ในการจัดท าโครงงาน 

เนื่องด้วยผู้จัดมีงบประมาณและทรัพยากรทางคอมพิวเตอร์อยู่อย่างจ ากัด จึงเป็น

อุปสรรคในการจัดท าโครงงานซ่ึงผู้จัดท าจึงใช้อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ของตนเองที่มีประสิทธภิาพ

ไม่เพียงพอต่อการวิเคราะห์และจัดการกับจ านวนข้อมูลอันมหาสารก่อให้เกิดระยะเวลาใน

การศึกษาและวเิคราะห์ขอ้มูลมากขึ้น จึงท าให้การประมวลผลครั้งนี ้อาจมขีอ้ผิดพลาดอยู่บ้าง 

แต่ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือของอาจารย์ที่ปรึกษาผู้เช่ียวชาญที่คอยให้ค าแนะน า

และติดตามผลอยา่งใกล้ชิดจึงสามารถบรรลุวัตถุประสงคอ์ยา่งมีข้ันตอนครบถ้วน 
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5.3.2 ขอ้มูล 

เนื่องจากแหล่งขอ้มูลที่ได้น ามาใช้ในการวเิคราะห์เป็นขอ้มูลที่ไม่สมบูรณ์ มีค่าซ้ าซ้อน

หรือจัดอยู่ในรูปแบบที่ไม่สามารถน าไปในการวิเคราะห์ได้ จึงต้องจัดการกับข้อมูลท าการ

จัดรูปแบบของขอ้มูลหรือท าความสะอาดขอ้มูลซ่ึงเป็นขัน้ตอนที่ใช้เวลาในการจัดการขอ้มูลมาก 

ส่งผลให้เกิดการใช้ระยะเวลาในการเตรียมข้อมูลเพิ่มมากขึ้นจากที่คาดไว ้และการก าจัดขอ้มูล

เสียอาจส่งผลให้ข้อมูลบางส่วนต่างไปจากความจริงบ้าง ท าให้การประมวลผลครั้งนีอ้าจยังมี

ขอ้ผิดพลาดอยูบ่้าง 

5.3.3 โปรแกรม 

โปรแกรมบางประเภทไม่ได้เปิดให้ใช้บริการฟรี มีค่าใช้จ่าย จึงท าให้ผู้จัดท าท าการ

เลือกใช้งานโปรแกรมฟรีที่บางครั้งไม่เหมาะสมกับข้อมูล เทคนิคการท าเหมืองข้อมูล แต่ละ

เทคนิคสามารถใช้โปรแกรมมากกว่าหนึ่งโปรแกรมประมวลผลได้ ท าให้โครงการนีต้้องศึกษา

วธิีการใช้งาน รวมไปถึงกระบวนการประมวลผลของโปรแกรมที่เลือกมาจึงตอ้งใช้เวลามากกวา่

ที่คาดการณ์เอาไว ้เพื่อที่จะใช้โปรแกรมนั้นอยา่งมีประสิทธภิาพ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ าที่ท าการวิเคราะห์เสร็จแล้ว แม้จะสามารถ

ท างานได้ถูกต้องตรงตามวัตถุประสงคแ์ละขอบเขตที่ตั้งไว ้แต่ก็ยังมขีอ้จ ากัดหลายประการ ซ่ึง

หากวเิคราะห์ขอ้มูลให้เว็บไซต์สามารถท างานได้อยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากขึ้น ผู้

วเิคราะห์ขอ้มูลควรจะต้องปรับปรุงในประเด็นต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

5.4.1 ควรมีการเพิ่มรายละเอียดของข้อมูลเกี่ยวกับสายการบินต้นทุนต่ าให้มากยิ่งขึ้น    

โดยการศึกษาเพิ่มเติมในเชิงลึก เช่น ในจ านวน 1 เที่ยวบนิมีจ านวนผู้โดยสารกี่คน เพื่อลดความ

ผิดพลาดหรือคาดเคลื่อนของข้อมูลให้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ าออกมามี

ความต่อเนื่องและน่าเช่ือถือมากยิ่งขึ้น 

5.4.2 ควรน าไปพัฒนาต่อเพื่อศึกษาหาประโยชน์ของข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า โดย

การศึกษาชุดขอ้มูลสายการบินต้นทุนต่ าเพิ่มเติมเพื่อหาประโยชน์หรือองคค์วามรู้ที่ซ่อนอยู ่เช่น 
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หากมีชุดขอ้มูลที่สามารถน ามาศึกษาร่วมกันได้ก็อาจสร้างความน่าเช่ือถือในการพยากรณ์ให้มี

ความแม่นย ามากขึ้น 

5.4.3 ควรมีการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อน ามาเสนอเพิ่มเติม เพราะบริการ

ของสายการบินต้นทุนต่ านั้นไม่ได้มีเพียงการบริการเที่ยวบินขนส่งแต่ผู้โดยสาร แต่ยังมีการ

ให้บริการขนส่งพัสดุอีกด้วย 

5.4.4 ควรมีรูปแบบการน าเสนอเพิ่มเติม เช่น การท าแผนภูมิแท่งแสดงการเปรียบเทียบ

การขนส่งผู้โดยสารระหว่างภายในประเทศและระหว่างประเทศในแต่ละเดือน เพราะผู้ที่เข้ามา

ศึกษาขอ้มูลอาจต้องการดูจ านวนของการให้บริการผู้โดยสารแบบชัดเจนและมีรูปแบบที่ดูง่าย  
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ภาคผนวก ก 

คู่มอืการใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาคผนวก ก 

คู่มือการใช้งานเว็บไซต ์

 จากการด าเนินงานการวเิคราะห์ข้อมูลสายการบินต้นทุนต่ า ผู้วิเคราะห์ได้ท าการศึกษา

และพยากรณ์ขอ้มูลออกมาในรูปแบบกราฟ เพื่อน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ มีการใช้

งาน 8 ส่วน คอื ส่วนความหมายของสายการบินต้นทุนต่ า ส่วนแสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลงั 

6 ท่าอากาศยาน ส่วนแสดงความรู้ทั่วไปประกอบไปด้วยความรู้ของท่าอากาศยาน ความรู้ด้าน

การพยากรณ์ข้อมูลและความรู้ด้านการเขียวเว็บไซต์เบื้องต้น ส่วนแสดงข้อมูลพยากรณ์ล่าง

หน้า 2 ปีของแต่ละท่าอากาศยาน ส่วนข้อมูลใหม่ที่ เป็นข้อมูลใหม่ของปีล่าสุด ส่วน

แบบสอบถามและความคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและส่วนเกี่ยวกับเรา 

ผู้จัดท าจึงได้จัดท าคู่มือการใช้งานตามระบบการท างานตามหน้าที่ของแต่ละหน้าเว็บไซต์ 

ดังต่อไปนี้ 

 

ก.1 คู่มือการใช้งานส าหรับผู้ท่ีเย่ียมชมหน้าแรก 

 1) หน้าแรกของเว็บไซต์จะแบ่งส่วนการใช้งานออกเป็น 8 ส่วน 

 

ภาพท่ี ก.1 หน้าแรกของเว็บไซต ์

 

1 

 

 

 

2 

 3 

 4 

 5 

 6 

 7 

 8 
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 หมายเลข 1 ส่วนหน้าแรกแสดงถึงความหมายของสายการบินต้นทุนต่ า 

 หมายเลข 2 ส่วนแสดงขอ้มูลสารสนเทศย้อนหลัง 6 ท่าอากาศยาน โดยมี 

ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยาน

ภูเก็ต อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงรายและท่าอากาศยานหาดใหญ่ 

 หมายเลข 3  ส่วนแสดงความรู้ทั่วไปประกอบไปด้วยความรู้ของท่าอากาศยาน ความรู้

ด้านการพยากรณ์ขอ้มูลและความรู้ด้านการเขยีวเว็บไซต์เบื้องต้น 

 หมายเลข 4 ส่วนแสดงขอ้มูลพยากรณ์ล่างหน้า 2 ปี ของแต่ละท่าอากาศยาน โดยมีปี 

2020-2021 ของ 6 ท่าอากาศยาน โดยมี ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ ท่าอากาศยานดอนเมือง 

ท่าอากาศยานเชียงใหม่ ท่าอากาศยานภูเก็ต อากาศยานแม่ฟ้าหลวง เชียงรายและท่าอากาศ

ยานหาดใหญ่ 

 หมายเลข 5 ส่วนข้อมูลใหม่ที่เป็นข้อมูลใหม่ของปีล่าสุดโดยจะมีการอัปโหลดโดย

ผู้จัดท า 

หมายเลข 6 ส่วนแบบสอบถามและความคดิเกี่ยวกบัเวบ็ไซต์ ซ่ึงประกอบด้วยชุด

ค าถาม 3 ตอน คอื ตอนที ่1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ความพงึพอใจ

เกี่ยวกับการใช้เว็บไซต์และตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

หมายเลข 7 ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงการขอบคณุของหน่วยงานและบุคลากรที่

เกี่ยวข้อกับโครงการ 

หมายเลข 8 ส่วนเกี่ยวกับเราแสดงขอ้มูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงคข์องเว็บไซต์ 

เป้าหมายหลักของเว็บไซต์ อาจารยท์ี่ปรึกษาและประวัติผู้จัดท า 

 

 

 

 

 

http://localhost/project/show_dmk.html
http://localhost/project/show_cnx.html
http://localhost/project/show_hkt.html
http://localhost/project/show_hkt.html
http://localhost/project/show_hdy.html
http://localhost/project/show_dmk.html
http://localhost/project/show_cnx.html
http://localhost/project/show_hkt.html
http://localhost/project/show_hdy.html
http://localhost/project/show_hdy.html
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2) ส่วนข้อมูลสารสนเทศ เม่ือผู้ใช้ต้องการข้อมูลเกี่ยวกับกราฟเปรียบเทียบข้อมูลของ

แต่ละท่าอากาศยานจะมีเมนูของแต่ละท่าอากาศยาอยู่ด้านบน ซ่ึงอยู่ในหน้าข้อมูลสารสนเทศ 

ดังภาพที่ ก.2 

 

ภาพท่ี ก.2 หน้าขอ้มูลสารสนเทศ 

 

 ยกตัวอย่างผู้ใช้ต้องการเลือกดูข้อมูลท่าอากาศเชียงใหม่ โดยผู้ใช้สามารถเลือกตรง

แถบเมนูท่าอากาศเชียงใหม่ได้ ดังภาพที่ ก.3 

 

ภาพที ก.3 หน้าขอ้มูลสารสนเทศท่าอากาศยานเชียงใหม่ 
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3) ส่วนแหล่งความรู้ เม่ือผู้ใช้งานต้องการข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการสร้างกราฟพยากรณ์ 

ประวัติของแหล่งอ้างอิงและภาษาที่ใช้เขียนเว็บไซต์ จะมีแถบเมนูให้เลือกค้นหาอยู่ด้านบนใน

หน้าของแหล่งความรู้ ดังภาพที่ ก.4 

 

ภาพท่ี ก.4 หน้าแหลง่ความรู ้

 

 ยกตัวอย่างผู้ใช้ต้องการเลือกดูความรู้การพยากรณ์ข้อมูล โดยผู้ใช้สามารถเลือกตรง

แถบการพยากรณ์ขอ้มูลได้ ดังภาพที่ ก.5 

 

 

ภาพท่ี ก.5 หน้าแหล่งความรูก้ารพยากรณ์ขอ้มูล 
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4) พยากรณ์ขอ้มูล เม่ือผู้ใช้ต้องการขอ้มูลเกี่ยวกับการพยากรณ์และกรเปรียบเทียบ จะ

มีแถบเมนูแต่ละท่าอากาศยานและประเภทของการพยากรณ์เปรียบเทียบอยูด่้านบน ขอ้มูลจะ

อยูใ่นหน้าของพยากรณ์ขอ้มูล ดังภาพที่ ก.6 

 

ภาพท่ี ก.6 หน้าพยากรณ์ขอ้มูล 

 

 ยกตัวอย่างเม่ือผู้ใช้เลือกที่จะดูข้อมูลของท่าอากาศยานเชียงใหม่ ผู้ใช้มามารถเลือก

ตรงแถบเมนูได้ ดังภาพที่ ก.7  

 

 

ภาพท่ี ก.7 หน้าพยากรณ์ขอ้มูลโดยแสดงแถบเมน ู
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 ผู้ใช้สามารถเลือกแถบเมนูย่อยได้โดยจะมีให้ 3 เมนูย่อย โดยจะมี ความรู้ของท่า

อากาศยาน กราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผู้โดยสารและกราฟแสดงการเปรียบเทียบ

จ านวนเที่ยวบนิ ดังภาพที่ ก.8 ก.9และก.10  

 

 ภาพท่ี ก.8 หน้าแสดงความรู้ของท่าอากาศยาน 

 

 

 

ภาพท่ี ก.9 หน้าแสดงกราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนผู้โดยสาร 
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ภาพท่ี ก.10 หน้าแสดงกราฟแสดงการเปรียบเทียบจ านวนเที่ยวบิน 

 

5) ข้อมูลใหม่ เม่ือผู้ใช้งานต้องการดาวน์โหลดข้อมูลใหม่ที่ทางผู้จัดท าได้จัดท าขึ้นมา 

ผู้ใช้สามารถเลือกดาวน์โหลดได้ ดังภาพที่ ก.11 

 

ภาพท่ี ก.11 หน้าอับโหลดขอ้มูลใหม่ 
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6) แบบสอบถาม หน้านีมี้เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ท าการประเมินความพงึพอใจเกี่ยวกับเว็บไซต์ใน

หัวขอ้ด้านต่าง ๆ และสามารถแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ผ่านทางหัวข้อแนะน า เพื่อให้

ผู้จัดท าได้น าไปปรับปรุงเว็บไซต์ให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้มากขึ้น ดังภาพที่ ก.13 

 

ภาพท่ี ก.12 หน้าแบบสอบถาม 

 

7) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หน้านี้จะแสดงข้อมูลเกี่ยวกับบุคลหรือองค์ที่เกี่ยวข้องในการ

ท าเว็บไซต์เพ่ือน าเสนอขอ้มูลในเชิงศึกษาในครั้งนี ้ดังภาพภาพที่ ก.14 

 

ภาพท่ี ก.13 หน้าหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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8) เกี่ยวกับเรา หน้านีจ้ะแสดงขอ้มูลเกี่ยวกับคณะผู้จัดท าเว็บไซต์นี้ ดังภาพภาพที่ ก.15 

 

ภาพท่ี ก.14 หน้าเกี่ยวกับเรา 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบสอบถาม 

โครงงานเร่ือง  : การพัฒนาโปรแกรมบนเว็บเพ่ือน าเสนอขอ้มูลการใช้บริการสายการบนิ 

ต้นทุนต่ า ตัง้แต่ป ี2556-2562 เพื่อน าเสอนขอ้มูลสารสนเทศบนเว็บไซต ์

ค าชี้แจง : แบบสอบถามประกอบด้วยชุดค าถาม 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 ความพงึพอใจเกี่ยวกับการใช้เว็บไซต ์

ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ 

ปรับปรุงจากเว็บไซต์ : www.alro.go.th 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง ใส่เครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าค าตอบที่ตรงกับข้อมูลของผู้ใช้งานเพยีงข้อ 

   เดียว 

เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

o ชาย  

o หญิง 

อายุ 

o น้อยกวา่ 30 ป ี

o 31 - 35 ป ี

o 36 - 40 ป ี

o 40 ปีขึน้ไป 

ระดับการศึกษา 

o ต่ ากวา่ปริญญาตรี 

o ปริญญาตรี 

o ปริญญาโท 

o สูงกวา่ปริญญาโท 



103 
 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้เวบ็ไซต ์

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องที่คุณพึ่งพอใจมากที่สดุ 

เกณฑก์ารประเมิน  ระดับ 5 หมายถึง ดีมาก 

   ระดับ 4 หมายถึง ด ี

   ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง น้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง น้อยทีสุ่ด 

 

รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านเนื้อหา 

1. มคีวามชัดเจน ถูกต้อง สมบูรณ ์      

2. มคีวามสอดคล้องและตรงกบัความต้องการ      

3. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับหน้าเว็บ

เพจในแต่ละหน้า 

     

4. การจดัล าดบัเนือ้หาเปน็หมวดหมู ่ง่ายต่อการ

คน้หาและท าความเขา้ใจ 

     

5. มคีวามน่าเช่ือถือ สามารถให้ความรูน้ าไปใช้

ประโยชน์ได ้
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รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต ์

1. หน้าโฮมเพจมคีวามสวยงาม เหมาะสมและ

น่าสนใจ      

2. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ

การใช้      

3. ข่าวสารการประชาสัมพันธ ์เว็บไซต ์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ      

4. รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านไดง้่าย 

สวยงาม และเหมาะสม      

5. ภาพกับเนือ้หามีความสอดคล้องกนั และ

สามารถสื่อความหมายได ้      

6. เว็บไซต์มีการเช่ือมโยงเหมาะสมและมี

ประโยชน์มาก      
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รายการ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อยท่ีสุด 

(1) 

ระดับความคดิเห็น 

ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

1. สามารถเปน็แหล่งความรู้ได ้      

2. เป็นสื่อเพื่อใช้เผยแพรแ่ละประชาสัมพันธ์

จ านวนการให้บริการสายการบินตน้ทุนต่ า      

3. สามารถน าไปใช้เป็นแหล่งอา้งอิงให้กับ

งานวจิัยชิน้อื่นได ้      

4. มปีระโยชน์ต่อผู้ที่เขา้มาศึกษา      

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………….………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

แบบฟอร์มท่ีใช้ในโครงการ 
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ประวตัิผู้จัดท า 

 

ช่ือ สกลุ   นาย ธนพงศ์  แดงมูล 

วัน เดือน ปีเกิด   19 กรกฎาคม 2539กกกกกก 

สถานที่อยูป่ัจจุบนั  เลขท่ี 61/3   ต าบลสันก าแพง 

อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

เบอร์โทรศัพท ์   082-3838247 

E-mail    the_m_100@hotmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551  ระดับประถมศึกษา 

โรงเรียนวัดสันมะฮกฟา้ 

อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2554  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น 

โรงเรียนสนัก าแพง 

อ าเภอสันก าแพง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2557  ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ  ( ปวช.) 

วทิยาลัยเทคนิคเชียงใหม ่  

พ.ศ. 2559  ก าลังศกึษา ระดับประกาศนียบัตรวชิาชีพช้ันสงู  

( ปวส.) 

วทิยาลัยเทคนิคเชียงใหม ่  

พ.ศ. 2561 ก าลังศกึษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา (วทิยาเขตภาคพายับ) 
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ช่ือ สกลุ   นางสาวจินตนาพร คุณาจรัสชัยกุล 

วัน เดือน ปีเกิด   7 มกราคม 2539 

สถานที่อยูป่ัจจุบนั เลขท่ี 454/18 ซอยบัณฑติพัฒนา ถนนเจริญเมือง  

ต าบลวัดเกต อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

เบอร์โทร   099-7535037 

E-mail    simonphone.kumi@gmail.com 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2551  ระดับประถมศึกษา โรงเรียนโกวทิธ ารงเชียงใหม ่

พ.ศ. 2554 ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรียนโกวทิธ ารง

เชียงใหม่ 

พ.ศ. 2557  ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ สาขาการบัญชี  

วทิยาลัยอาชีวศึกษาเชียงใหม่ 

พ.ศ. 2559 ระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพช้ันสูง สาขา

คอมพวิเตอร์ธุรกิจ วทิยาลัยเทคโนโลยพีณิชยการ

เชียงใหม่ 

พ.ศ. 2561 ก าลังศกึษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา (วทิยาเขตภาคพายับ) 

 

 

 

mailto:simonphone.kumi@gmail.com

