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บทที่ 1 

บทนำ 

 

1.1 หลักการและเหตุผลความเป็นมาและความสำคัญของโครงงาน 

 ใ น ย ุ ค ป ั จ จ ุ บ ั น อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ไ ด ้ เ ข ้ า ม า เ ป ็ น ส ่ ว น ห น ึ ่ ง ข อ ง ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ข อ ง ใ ค ร ห ล า ย ๆ  ค น ไ ป

แ ล ้ ว  ท ั ้ ง น ี ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ข อ ง เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ส ื ่ อ ส า ร  ร ว ม ถึ ง

ร ะ บ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย ส ั ญญ า ณ ต ่ า ง  ๆ  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ส ื ่ อ ส า ร ท ำ ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ สะ ด ว ก ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ม า ก  ก า ร น ำ   

อ ิ เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง  ใ น ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ ซ ื ้ อ ข า ย ส ิ น แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ผ ่ า น อ อ น ไ ล น์  

หรือที ่เรียกว่า ธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (e-Commerce) ซึ่งมกีารดำเนินการอยู่ 3 ประเภทไ ด้แก่ 

B2B (Business to Business) ค ื อ  ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ ร ะ ห ว ่ า ง ภ า ค ธ ุ ร ก ิ จ ด ้ ว ย ก ั น  B2C (Business to 

Customer) ค ื อ  ร ะ ห ว ่ า ง ภ า ค ธ ุ ร ก ิ จ ก ั บ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค  B2G (Business to Government) ค ื อ ร ะ ห ว ่ า ง ภ า ค

ธ ุ ร ก ิ จ ก ั บ ภ า ค ร ั ฐ ก า ร ท ำ ธ ุ ร ก ิ จ  e-Commerce เ ห ม า ะ ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ท ี ่ ม ี เ ง ิ น ท ุ น น ้ อ ย แ ล ะ

ต ้ อ ง ก า ร ล ด ต ้ น ท ุ น เ พ ร า ะ เ พ ี ย ง แ ค ่ ม ี เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ห น ึ ่ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ก ็ เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น ว ่ า ค ุ ณ ม ี ร ้ า น ค ้ า อ ย ู ่ ท ั ่ ว โ ลก

แ ล ะ ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด ก า ร ค ้ า ไ ด ้ ต ล อ ด 24 ช ั ่ ว โ ม ง  ท ุ ก ว ั น  ไ ม ่ ม ี ว ั น ห ย ุ ด  ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ไ ด ้

โ ด ย ต ร ง ร ว ม ท ั ้ ง ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว ซ ึ ่ ง ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ั น ม า

ข า ย อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ็ ห ั น ม า ส ั ่ ง ข อ ง อ อ น ไ ล น ์ เ พ ื ่ อ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ล า ท ี ่ เ ส ี ย ไ ป โ ด ย ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น น ี ้ อ อก ไ ป

จ ึ ง ห ันม าใช ้บ ริ ก ารส ั ่งซื ้อ ออนไ ลน ์ ซึ ่ง ใน ปัจ จุ บัน นิ ย มมา กเน ื่ อง จา กเ ทคโน โล ยี นั้ นเ ข้ ามา ช ่ว ยใน การลด

ขั ้ น ต อน ใน ก า รส ั ่ งซื ้อ  ใ น ก า ร ซื ้อ ห น้ า ร้ าน ก็ ดี  จ ึ ง ท ำ ใ ห้ธ ุร กิจ มี รา ยไ ด้ จา ก ขา ยออ น ไล น์ เพ ิ ่ม ขึ ้ นจา กเดิม

ท ี ่ ม ี แ ต ่ ห น ้ า ร ้ า น  เ พ ื ่ อ แ ก ้ ป ั ญ ห า ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ธ ุ ร ก ิ จ ข อ ง ต น เ อ ง  จ ึ ง น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ ข ้ า ม า ใ ช ้

เ พ ื ่ อ แ ก ้ ไ ข ป ั ญห า  เ ช ่ น  ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ น ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ก า ร ท ำ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร โ ป ร โ ม ท ธ ุ ร ก ิ จ

ผ ่ า น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ โ ท ร ศ ั พ ท ์ ม ื อ ถ ื อ เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง  ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร

ระบบต่าง ๆ เพื่อทำใหธุ้รกิจมีช่องทางการจำหน่ายที ่เพิ่มขึน้ และเป็นระเบียบมากยิ่งขึ้น 

         จ า ก ท ี ่ ก ล ่ า ว ม า ข ั ้ น ต ้ น  บ ร ิ ษ ั ท  เ ด อ ะ  ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  เ ป ็ น โ ร ง ง า น อ ุ ต ส า ห ก ร ร ม จ ำ ห น ่ า ย

เ ส ื ้ อ ผ ้ า ท ั ้ ง ป ล ี ก แ ล ะ ส ่ ง  โ ด ย ม ี ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ ท า ง บ ร ิ ษ ั ท  ผ ล ิ ต ไ ด ้ แ ก ่  เ ส ื ้ อ ย ื ด  เ ส ื ้ อ โ ป โ ล  เ ส ื ้ อ ก ี ฬ า  แ ล ะ รั บ

ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า ต า ม ร า ย ก า ร ท ี ่ ส ั ่ ง ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ จ ึ ง เ ก ิ ด ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด

ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร ผ ล ิ ต ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ม ี ร า ย ส ิ น ค ้ า ค ้ า ง ส ต ๊ อ ก แ ล ะ ยั ง

ไ ม ่ ไ ด ้ เ ห ็ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  จ า ก ก า ร เ ข ้ า ม า ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ท า ง ห น ้ า ร ้ า น ห ร ื อ โ ท ร ส ั ่ ง ส ิ น ค ้ า ก ั บ พ น ั ก ง า น



2 
 

จ ำ น ว น ม า ก ร ว ม ถ ึ งไ ม่ สา มา รถ ตอ บส นอ ง ค ว า มต้ อง ก าร ขอ งล ู กค ้ า ได ้อ ย ่ า งเ พี ยง พ อ เ น ื ่ อง จ า กการ ที ่

บ ร ิ ษ ั ท ไม ่ สา มา รถ ค า ด กา ร ณ์ ก า รส ั ่ งซื ้ อข อง ลู กค ้ า แล ะ ไ ม่ ม ีร ะ บ บก า รต ิ ดต า ม จำ นว น ค ลั งส ิ นค ้า อี กทั ้ง

ย ั ง ไ ม ่ ม ีก าร ออ กแ บบส ิ นค ้า  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ค ว า มล ่ า ช ้า ใน ก า รส ่ งม อบ สิ น ค้ า  เ พ ร า ะ ท า ง บ ริ ษั ท  เ ดอ ะ  วั น เ ทค

โ ซล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด ไ ม ่ ม ี ร ะ บ บ จ ั ดก า ร อิ เล ็ ก ท รอ น ิก ส์ ภ า ย ใน บร ิ ษั ท  แ ละ ใ น ด้ า น ขอ ง ก า ร ส่ ง เส ร ิ มก า รต ลาด

ขอ ง บ ร ิ ษ ั ท  เด อะ  ว ั น เ ท ค โ ซล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด ย ั ง ไ ม ่ เ ป ็ น ท ี ่ ร ู ้ จ ั ก อย ่ า ง แ พ ร่ ห ลา ย  ซึ ่ ง ท า ง บ ร ิ ษ ั ท เ น ้ นก า ร ตล าด

แบบ ปากต ่อปาก  ทำใ ห้ท างบร ิษัท เดอะ วันเทคโ ซลูช่ัน จำกัด ต้องการเพิ ่ม เทคโนโลยีก ารออกแบบ

ภายใน เว็บไ ซต์ สื่อโฆษณาเพื่อส่งเสริ มการ ตลาดให้ คนรู้จักและเพิ่มความน่าเชื่อถือให้แกบ่ริษัทมาก

ขึ้น 

จ า ก ป ั ญ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ ม ี แ น ว ค ิ ด ท ี ่ จ ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ  โ ด ย จ ั ด ท ำ เ ป ็ น ร ะ บ บ   

อ ี ค อ ม เ ม ิ ร ์ ซ  (e-Commerce) เ พ ื ่ อ ข ย า ย โ อ ก า ส ใ น ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ก า ร ต ล า ด  เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร จั ด

จ ำ ห น ่ า ย  เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ท ำ ก า ร ต ล า ด โ ด ย ต ร ง  แ ล ะ  เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ซ ื ้ อ  – ข า ย  ม ี

ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  ม ี  เ พ ิ ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ต ล อ ด เ ว ล า  เ พ ื ่ อ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก

ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ  บ ร ิ ก า ร ไ ด ้ อ ย ่ า ง ห ล า ก ห ล า ย ป ร ะ ห ย ั ด เ ว ล า ใ น ก า ร เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ส ิ น ค ้ า ร ว ม ถ ึ ง ล ด ต ้ น ทุ น  

ด ้ า น ช ่ อ ง ท า ง ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย ใ น ร ู ป แ บ บ ร ้ า น ค ้ า  ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร ข า ย  แ ล ะ บ ร ิ ห า ร  ค่ า เ ช ่ า พ ื ้ น ท ี ่ ข า ย

ห ร ื อก า ร ลง ท ุ น ใ น กา ร สร ้า ง ร ้า น  ท า ง ผู ้ จ ั ดท ำ โ ค ร ง ก า ร จึ ง ค ิด ท ี ่ จะ ท ำ เ ว ็ บ ไซ ต ์ เ พ ื ่ อเ ป ็ นก ลไ กล สำ ค ั ญใน

ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ โ ด ย ใ ช ้ ภ า ษ า  HTML CSS JavaScript Bootstrap ส ำ ห ร ั บ พ ั ฒ น า  Front-

end และ ภาษา PHP ใช้สำหร ับพัฒน า Back-end MySQL ใ น ส่วนของการจัดการระบบฐานข้อมูลใช้ 

PhpMyAdmin เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ช ่ ว ย ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ส ำ ห ร ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ  UX/Ui ใ ช ้  Adobe 

XD แ ล ะ Visual Studio Code ใ ช ้ IDE เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า  แ ล ะ  ส ่ ว น ใ น ก า ร จ ำ ล อ ง  Web 

server ใช้ XAMPP ใ น ส่วนการต ิดต่อกับ  FTP Server เพื่อดาวน์โหลด และ อัพโหลดใช้ FileZilla และ 

Adobe Photoshop ใ ช ้ ส ำ ห ร ั บ ก า ร อ อ ก แ บ บ ต ก แ ต ่ ง ร ู ป แ ล ะ พ ื ้ น ห ล ั ง ซ ึ ่ ง ท ำ ใ ห ้ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ม ี

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ส ร ้ า ง ร า ย ง า น จ า ก ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง แ บ บ  Client/Server แ ล ะ  web Application ก า ร ใ ช ้

พ า ณ ิ ช ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ น ี ้ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ซ ื ้ อ ข า ย ส ิ น ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ส ะ ด ว ก ม ี ร ะ บ บ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น ผ ่ า น ท า ง  

เว็บไ ซต์ ที ่มีความป ลอดภัยและรวดเร็วใ นการ ซื้อขายมากยิ่งขึ้ น 

ดังนั้น การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับ ออกแบบแ ละขายเสื้อออนไลน์ บริษัท เดอะวันเทคโซลูชั่น 

จำกัดเพื่อแก้ปัญหาข้อผิดพลาดต่าง  ๆ ที ่เกิดขึ้นภายใน โดยนำเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์  เพื่อเพิ่ม

ช่องทางการจัดจำหน่ายและติดต ่อซื้อขายให้กับบุคคลที ่สนใจ  ทั้งยังสามารถออกแบบได้เอง และ 
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เลือกซื้อสนิค้าที่ท างบริษัทจัดทำไว้แล้ ว ทำให้ลกูค้าเกิดความประทับใจเลือกซื้อสินค้ าใน ครั้งถัดไป

ต่อไปเรื่อย ๆ 

1.2 วตัถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาเว็บ ไซต์สำหรับ ออกแบ บและขายเสื้อออนไ ลน์  บร ิษ ัท  เดอะวันเทคโซลูชั่น จำกัด 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้ เวบ็ไ ซต์สำหรับ ออกแบบและขายเสื้อออนไ ลน์ บริษทั เดอะวันเทคโซลูชั่น จำกัด 

1.4 ขอบเขต และเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

       1.4.1 ขอบเขตระบบ เว็บแอพพลิเคชั่น (Web Application) บน พีซี (Pc) 

               1.4.1.1 ผู้ดูแลระบบ  

            1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ร ะบบ 

         2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัว 

         3) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไขข้อมูลของพนักง าน 

         4) สามารถดูรายงาน สินค้ าคงเหลือ 

         5) สามารถดูรายงาน การขายสินค้ า 

         1.4.1.2 เจ้าของโรงงาน  

       1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ร ะบบ 

        2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัว 

       3) สามารถดูรายงาน สินค้ าคงเหลือ 

        4) สามารถดูรายงาน การขายสินค้ า 

              1.4.1.3 พนักงาน  

     1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบ บ 

     2) สามารถแก ้ไ ขข้อมูลส่วนตัว 

     3) สามารถจัดการ ข้อมูลของลูกค้า 

   - สามารถค้น หาข้อมูลของลูกค้า 

   - สามารถดูที ่อยู่ของลูกค้าได้ 

    4) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไข รายละเอียดสิน ค้า 

     5) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไข แบ บสิน ค้าของลูกค้า 
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     6) สามารถเพิ่ม  ลบ แก้ ไขหมายเลขพัสดุ 

      7) สามารถดูรายงาน การสิน ค้าคงเหลือ 

      8) สามารถดูรายงาน การขายสินค้ า 

          1.4.1.4 สมาชิก  

      1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบ บ 

      2) สามารถแก้ ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

      3) สามารถดูรายการ สินค้ า 

      4) สามารถดูรายละเอียดสำหรับ การต ิดต่อ 

      5) สามารถออกแบบสิ นค้าไ ด้ แบ ่งเป ็น 2 ลักษณะ 

    - สามารถเลือกปร ะเภทเสื้ อได้ เช่น  เสื้ อคอกลม ,เสื้อคอวี 

    - สามารถออกแบบ เองทั้ งหมด เ ช่น ข้อความ ,โลโก ้ ,สี  

     6) สามารถเลือกซื้อสิน ค้าใส่ตะก ร้ าได้ 

     7) สามารถดูรายก ารปร ะวัติก ารสั่งซื้อ 

     8) จัดการการชำระเงิน 

   - สามารถเรี ยกดูสถานะการชำระเงินได้ 

         1.4.1.5 ผู้ใช้งานทั่วไป  

      1) สามารถสมัครสม าชิกได้ 

      2) สามารถดูข่าวสารปร ะชาสัมพันธ ์หน้ าเว็บไซต์ไ ด้ 

1.4.2 ขอบเขตใช้งานบน สมาร์ทโฟน (Smartphone) 

       1.4.2.1 ผู้ดูแลระบบ  

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ร ะบบ 

    2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัว 

    3) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไขข้อมูลของพนักง าน 

    4) สามารถดูรายงาน สินค้ าคงเหลือ 

       1.4.2.2 เจ้าของโรงงาน  

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบ บ 

    2) สามารถแกไ้ขขอ้มูลส่วนตัว 

    3) สามารถดูรายงาน สินค้ าคงเหลือ 
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      1.4.2.3 พนักงาน  

    1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบ บ 

    2) สามารถแก ้ไ ขข้อมูลส่วนตัว 

    3) สามารถจัดการ ข้อมูลของลูกค้า 

 - สามารถค้น หาข้อมูลของลูกค้า 

 - สามารถดูที ่อยู่ของลูกค้าได้ 

    4) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไข รายละเอียดสิน ค้า 

    5) สามารถเพิ ่ม ลบ แก้ ไข แบ บสิน ค้าของลูกค้า 

    6) สามารถเพิ่ม  ลบ แก้ ไขหมายเลขพัสดุ 

     7) สามารถดูรายงาน การสิน ค้าคงเหลือ 

     8) สามารถดูรายงาน การขายสินค้ า  

      1.4.2.4 สมาชิก  

     1) สามารถล็อกอินเข้าสู่ระบ บ 

     2) สามารถแก้ ไขข้อมูลส่วนตัวได้ 

     3) สามารถดูรายการ สินค้ า  

     4) สามารถเลือกซื้อสิน ค้าใส่ตะก ร้ าได้ 

     5) สามารถดูรายก ารปร ะวัติก ารสั่งซื้อ 

    6) สามารถเรียกดูสถานการณ์ชำระเงินได ้

    7) สามารถดูข่าวสารประชาสัมพันธ์หน้าเว็บไซต์ได้ 

     1.4.2.5 ผู้ใช้งานทั่วไป  

 1) สามารถสมัครสม าชิกได้ 

 2) สามารถดูข่าวสารปร ะชาสัมพันธ ์หน้ าเว็บไซต์ไ ด้ 

1.5 ขอบเขตทางการตลาด 

- ใ ช ้  SEO (Search Engine Optimization) ใ น ก า ร ท ำ อ ั น ด ั บ ค ้ น ห า ข อ ง Google ไ ม ่ เ ก ิ น ห น ้ า  3 

ด ้ ว ย ใ ช ้ ค ี ย ์ เ ว ิ ร ์ ด เ ป ็ น  “เ ส ื ้ อ ย ื ด” ค ี ย ์ เ ว ิ ร ์ ด ร อ ง เ ป ็ น  “เ ส ื ้ อ ย ื ด ส ี ข า ว” ซ ึ่ ง ม ี จ ำ น ว น ค ้ น ห า ต่ อ

มากกว่า 1000 ครั้ งต่อวัน  

- ใช้ Google Analytic วัดจำนวนคนเ ข้าต่อวันไม ่เกิ น 100 คน/วัน 
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  1.6 เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาโปรแกรม 

        1.6.1 Hardware ที ่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

เครื่องคอมพิวเตอรโ์นต๊บุ๊ค Hp 14-r002tx Intel(R) Core i5-4210U RAM 8 GB.                     

NVIDIA GeForce® HDD 500GB SSD240GBเครื่องถ่ายเอกสาร Printer HP L210 Series 

        1.6.2 Software ที ่ใชใ้นการพัฒนาระบบ 

- บราวเซอร์ท ี่ใชใ้นการทดสอบเว็บไซต์: ใชง้านไดด้กีับ กูเกลิ โครม (Google Chrome)  

- โ ป ร แ ก ร ม ฐ า น ข้ อ มู ล ม า ย เ อ ส คิ ว แ อ ล  5.0.51บ ี  (MySQL 5.0.51b) ใ ช้ ใ น ก า ร  สรา้ง   

ฐานข้อมูล 

- โปรแกรมภาษาในการพัฒนาพีเอชพ ี(PHP) ภาษาที ่ใชใ้นการพัฒนา เว็บแอพพลิเคชั่น 

-  โปรแกรมเพื่อใช้ในการบริหารจัดการฐานข้อมูลพีเอชพีมายแอดมิน (phpMyAdmin) 

- โป รแก รม  Visual Studio Code ใช้เ ขียนค ำสั่งและแปลงคำสั่งโปร แกร ม 

-  โ ป ร แ ก ร ม จ ั ด ก า ร แ ก ้ ไ ข แ ล ะ ต ก แ ต ่ ง ร ู ป ภ า พ  Adobe Photoshop CS6 ใ ช ้ ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ  

แก้ ไข  รูป ภาพ 

- โป รแก รม  Illustrator CS6 : ใชใ้นการตัดต่อภาพ ตกแต่งภาพ วาดภาพ 

- โป รแก รม  FileZilla: ใชใ้นการรับส่งข้อมูลไปยังเซร์ิฟเวอร์ 

1.7 สถานที่ใช้ในการดำเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

1.7.1 สถานที่ดำเนิ นงาน :  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา เลขที่  128 ถ.ห้วยแก ้ว   

ต .ช้างเผอืก อ.เมือง จ.เชียงใหม่  50300 

1.7.2 สถานปร ะกอบการ:  ต ำบลป่าสัก 179 หมู่  4 อำเภอเมือง  จังหวัดลำพูน 51000 
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1.8 ระยะเวลาในการดำเนนิการ 

 

แผนการดำเนินการ 

พ.ศ.2565 

ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.  
1. ศึกษาและกำหนดความต้องการ 

 

      

2. 2. วิเคราะห์ออกแบบระบบ และสร้าง 

ฐานข้อมูล 

 

 
 

     

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม  
 

     

4. ติดตั้ง ทดสอบ และปรับปรุงระบบ    
 

   

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม    
 

   

6. ประเมินการใช้งานระบบ    
 

   

7. จัดทำคู่มือการใช้งาน    
 

   

8. จัดทำเอกสารประกอบโครงงาน 
 

      

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 บทที่ 2  

แนวคิด ทฤษฎี เครื่องมือและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ชั่ น จ ำ กั ด  

ผู้จัดทำไ ด้ทำการ ศึก ษาตำร าเอกสารบทความโ ครงก ารที ่เกี ่ยวข้อง เพื่ อพัฒนาระบ สารสนเทศ  โดย ม ี

รายละเอียดดังนี ้ 

2.1 แนวคิดที่เกี่ยวข้อง 

ใ น ก า ร พั ฒน าเ ว ็บ ไซ ต์ ออ กแบ บแล ะ ขา ยเ สื ้อ ออ น ไล น์ บ ร ิ ษ ั ท เ ดอ ะ ว ั น เ ทค โซ ลู ช ั ่น จ ำ ก ั ด  เ ก ิด

จ า ก ก า ร น ำ อิ น เ ตอ ร ์ เ น็ ต มา ป ระ ย ุ ก ต์ ใ ช ้ใ นก า รข า ย เ สื ้ อ ก า ร บ ร ิ ห า รง า นก า ร ตล า ด แ ละ ขา ย สิ น ค ้ า ขอ ง

ธ ุ ร ก ิ จ  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น จ ำ ก ั ด  เ ด ิ ม น ั ้ น ท า ง  พ น ั ก ง า น  ต ้ อ ง จ ด บ ั น ท ึ ก ก า ร ข า ย เ ส ื ้ อ ข อ ง

พ น ั ก ง า น ใ น ก ร ะ ด า ษ น ั ้ น ม ี ร า ย ก า ร จ ำ น ว น ม า ก ต ่ อ ว ั น  ซ ึ ่ ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด เ น ื ่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง จ ด

บ ั น ท ึ ก ด ้ ว ย ม ื อ  พ น ั ก ง า น ม ี ห น ้ า ท ี ่ ข า ย ล ง ใ น ไ ฟ ล ์ เ อ ก ส า ร เ อ ็ ก ซ ์ เ ซ ล  ท ุ ก ว ั น ท ำ ใ ห ้ ไ ฟ ล ์ เ อ ก ส า ร ม ี จ ำ น ว น

มากและมี โอกาสที่ข้อมูลจะสูญหาย ดังนั้ นผู้จ ัดได้เห็น ช่องทางการจ ัดการสารสนเท ศทางก ารตลาด 

ก า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ จ ำ ห น ่ า ย ส ิ น ค ้ า อ อ น ไ ล น ์ ส ำ ห ร ั บ ธ ุ ร ก ิ จ  โ ด ย ม ี ร ะ บ บ ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ                

1) ส า ม า ร ถ อ อ ก แ บ บ ไ ด ้ ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ เ ล ื อ ก ต ั ว อ ั ก ษ ร ร ู ป ภ า พ ด ้ ว ย จ ะ ม ี ก า ร ค ิ ด ค ำ น ว ณ ร า ค า แ บ บ

ช ั ด เ จ น เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ต ั ด ส ิ น ใ จ  จ า ก น ั ้ น ท ำ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น ผ ่ า น ก า ร โ อ น เ ง ิ น ผ ่ า น บ ั ญ ช ี ธ น า ค า ร           

2) สา ม า ร ถ จ ั ดก า ร ข้ อม ู ล ขอ ง พ น ั ก ง า น ใ น ก า ร ขา ย เ พ ื ่ อ ดู ย อด ขา ย ใ น แ ต่ ว ั น เ ข้ า ส ู ่ ร ะ บ บ  ร ะ บ บ สา ม า ร ถ

ส ร ุ ป ย อ ด ข า ย ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั น ด ู ย อ ด ก า ร เ ข ้ า ช ม ใ น แ ต ่ ล ะ ว ั น  เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร ท ำ ง า น โ ด ย ล ด

ภ า ร ะ ห น ้ า ท ี ่  ล ด ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ใ น ก า ร ข า ย  ล ด ค ว า ม ผ ิ ด พ ล า ด ใ น ก า ร ค ำ น ว ณ ค ่ า ต ่ า ง ๆ 

ใ ห ้ ก ั บ พ น ั ก ง า น  แ ล ะ   เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ใ น ก า ร จ ั ด จ ำ ห น ่ า ย  ส ร ุ ป ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ู ป แ บ บ ต ่ า ง ๆ  ใ ห ้ ก ั บ เ จ ้ า ข อ ง

ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ พ น ั ก ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว โ ด ย ไ ม ่ ต ้ อ ง ต ิ ด ต า ม เ อ ก ส า ร จ า ก พ น ั ก ง า น ข า ย ใ น ห น ้ า ร ้ า น  โ ด ย ยั ง

ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ถ ึ ง ก ล ุ ่ ม ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ โ ด ย ต ร ง ร ว ม ท ั ้ ง ใ ห ้ ค ำ ป ร ึ ก ษ า แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ร ว ด เ ร ็ ว  ซ ึ ่ ง ใ น

ป ั จ จ ุ บ ั น ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ห ั น ม า ข า ย อ อ น ไ ล น ์ แ ล ะ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ก ็ ห ั น ม า ส ั ่ ง ข อ ง อ อ น ไ ล น ์ เ พ ื่ อ ล ด ร ะ ย ะ เ ว ลา ท ี่

เ ส ี ย ไ ป โ ด ย ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น น ี ้ อ อ ก ไ ป จ ึ ง ห ั น ม า ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์ ซ ึ ่ ง ใ น ป ั จ จ ุ บ ั น น ิ ย ม ม า ก เ น ื ่ อ ง จ า ก

เ ท ค โ น โ ล ย ี น ั ้ น เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร ล ด ข ั ้ น ต อ น ใ น ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ  ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ห น ้ า ร ้ า น ก ็ ด ี  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิ จ ม ี

รายไ ด้จากขายออนไลน์เพิ่มขึ้นจากเดิมที่มีแต่หนา้ร้าน เพื่อแก้ป ัญหา ใน การจัดการธุรกิจของตนเอง

จ ึ ง น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ ข ้ า ม า ใ ช ้ เ พ ื ่ อ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  เ ช ่ น  ก า ร อ อ ก แ บ บ ใ น ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ก า ร ท ำ

เว็บไ ซต์ การโ ฆษณา ก ารโป รโ มทร ้านผ่าน เว็บไ ซต์ช่องทางออนไลน์เพื่อเพิ่ม ช่องทาง ความสะ ดวก



9 
 

 แ ล ะ ร ว ด เ ร ็ ว ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ร ะ บ บ ต ่ า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ ท ำ ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิ จ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ก า ร จ ำ ห น ่ า ย ท ี ่ เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  แ ล ะ เ ป็ น

ระเบียบมากยิ่งขึ้น 

2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

 2.2.1 ทฤษ ฎีการออกแบบเวบ็ไ ซต์ 

 เว็บไ ซต์ (Web site) หมายถึ ง หน้ าเว็บเพจท ี่จัดทำขึ้ น เ พื่อนำเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่า น

ท า ง ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ แ ล ะ อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต โ ด ย จ ะ ม ี ห น ้ า เ ว ็ บ เ พ จ ห ล า ย ๆ  ห น ้ า ท ี ่ เ ช ื ่ อ ม โ ย ง เ ข ้ า ก ั บ ไ ฮ เ ป อ ร ์ ลิ ้ ง ค์  

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ ป ิ ด ไ ป ย ั ง ห น ้ า เ พ จ ต ่ า ง ๆ  ไ ด ้ อ ย ่ า ง ง ่ า ย ด า ย แ ล ะ ถ ู ก จ ั ด เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น  เ ว ิ ล ด ์ ไ ว ด ์ เ ว ็ บ (www.) 

โดยเว็บไ ซต์ส่วนใหญ่น ั้ นก็ม ีท ั้งเ ว็บไซต์ท ี่เป ิดให ้เข้าชมไ ด้ฟรี และเว็บไซต์ท ี่ต ้องสมัครสมาช ิก แ ละ เ สี ย

ค ่ า บ ร ิ ก า ร  จ ึ ง จ ะ เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ไ ด ้ ซ ึ ่ ง ข ้ อ ม ู ล ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ก ็ จ ะ ม ี ห ล า ก ห ล า ย แ บ บ ข ึ ้ น อ ย ู ่ ก ั บ ค ว า ม

ต ้ อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ ข อ ง เ จ ้ า ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ก า ร เ ร ี ย ก ด ู เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ จ ะ เ ร ี ย ก ด ู ผ ่ า น ท า ง ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์  ใ น ล ั ก ษ ณ ะ

ของเบร าว์เซอร์ โดยองค์ปร ะกอบของเว็บมีดังน ี้ 

 2.2.1.1 ความเรียบง่าย เข้าใจง่าย ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ด ี  จ ะ ต ้ อ ง เ น ้ น ค ว า ม

เ ร ี ย บ ง ่ า ย เ ป ็ น ห ล ั ก โ ด ย น ำ เ ส น อ เ ฉ พ า ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร น ำ เ ส น อ จ ร ิ ง  ๆ  ใ น ร ู ป แ บ บ ท ี ่ ห ล า ก ห ล า ย  โ ด ย

อาจจะเป็นสี สัน กร าฟิก ภาพเคลื่อนไหวหร ือตัวอักษร 

  2.2.1.2 ความสม่ำเสมอ ไม่สับสน ค ื อ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ร ู ป แ บ บ  ก ร า ฟ ิ ก  โ ท น ส ี แ ล ะ ก า ร

ต ก แ ต ่ ง ต ่ า ง  ๆ  ใ ห ้ แ ต ่ ล ะ ห น ้ า บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ม ี ค ว า ม ค ล ้ า ย ค ล ึ ง ก ั น  แ ล ะ เ ป ็ น แ น ว เ ด ี ย ว ก ั น ไ ป ต ล อ ด ท ั ้ ง

เว็บไ ซต์ 

2.2.1.3 ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ด ด เ ด ่ น  เ ป ็ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ์  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ

ส ื่ อ ถ ึ ง จ ุ ด ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร น ำ เ ส น อ เ ว ็ บ ไ ด ้ ด ี จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม เ ป ็ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์ แ ล ะ จ ุ ด เ ด ่ น ใ ห ้ กั บ

เว็บไ ซต์ เพื่อให้ สามารถสะท้ อนถึง ลักษณะขององค์กรไ ด้มากท ี่สุด 

  2.2.1.4 เ น ื ้ อ ห า ต ้ อ ง ด ี  ค ร บ ถ ้ ว น  เ พ ร า ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ค น เ ก ิ ด ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ ห มั่ น

ติ ดตามเว็บไ ซต์เหล่านั้ นอยู่เสมอ ก็คือเน ื้อหาที ่มีความสมบ ูรณ ์และน่าสนใจ 

  2.2.1.5 ร ะ บ บ เ น ว ิ เ ก ช ั ่ น  ใ ช ้ ง ่ า ย  ร ะ บ บ เ น ว ิ เ ก ช ั ่ น  เ ป ็ น เ ส ม ื อ น ป ้ า ย บ อ ก ท า ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้

ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ไ ม ่ เ ก ิ ด ค ว า ม ส ั บ ส น ใ น ข ณ ะ ใ ช ้ ง า น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ซ ึ ่ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ เ น ว ิ เ ก ช ั ่ น ก ็ จ ะ ต ้ อ ง เ น ้ น ท ี ่ ค ว า ม

เ ร ี ย บ ง ่ า ย  ใ ช ้ ง า น ส ะ ด ว ก แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ไ ด ้ ง ่ า ย ท ี ่ ส ำ ค ั ญ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ต ำ แ ห น ่ ง ก า ร ว า ง ท ี ่ ส ม ่ ำ เ ส ม อ

เพื่อให้ ดูเป็นแ นวทางเ ดียวกัน 

  2.2.1.6 ค ุ ณ ภ า พ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ด ี จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ุ ณ ภ า พ  ท ั ้ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ป ร า ก ฏ บ น

เว็บไ ซต์ ไม่ว่าจะเป ็นกร าฟิก ชน ิดตัวอักษร  รูป ภาพหรือสีสันท ี่ใ ช้ เนื ้อหาที ่นำมาแสดง ผล 
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  2.2.1.7 ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น  เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ค ว ร ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ส บ า ย แ ก่

ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ด ี ค ื อ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ส ด ง ผ ล ไ ด ้ ใ น ท ุ ก ร ะ บ บ ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น เ ว ็ บ เ บ ร า ว ์ เ ซ อ ร์  

คอมพิวเตอร์ โน ๊ตบ ุ๊ค  หรื อ บน โท รศัพท ์มือถือ 

  2.2.1.8 ค ว า ม ค ง ท ี ่ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ค ว ร จ ะ ม ี ค ว า ม ค ง ท ี ่ ใ น

ก า ร อ อ ก แ บ บ  ด ้ ว ย ก า ร ส ร ้ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ด ้ ว ย แ บ บ แ ผ น เ ด ี ย ว ก ั น  แ ล ะ ม ี ก า ร เ ร ี ย บ เ ร ี ย ง เ น ื ้ อ ห า อ ย ่ า ง

รอบคอบ 

  2.2.1.9 ค ว า ม ค ง ท ี ่ ข อ ง ก า ร ท ำ ง า น  ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ค ว า ม ค ง ท ี่  

แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น ไ ด ้ ด ี  ซ ึ ่ ง น อ ก จ า ก ก า ร อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ใ ห ้ ม ี ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย แ ล ะ

สร้างสร รค์แล้ว ก็จะต้ องหมั่นต รวจสอบอยู่เสมอ 

 2.2.2 ท ฤ ษ ฎ ี  เรซสปอนต ์ซีฟ เว็บดีไ ซน์  (responsive web design) 

 Responsive Web Design ค ื อ  ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ใ ห ้ ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น บ น อ ุ ป ก ร ณ ์ ห ล า ย

ช น ิ ด  เ ช ่ น  ห น ้ า จ อ ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร์  ส ม า ร ์ ท โ ฟ น  แ ท ็ บ เ ล ็ ต  เ พ ร า ะ อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ห ล ่ า น ี ้ ม ี ข น า ด ห น ้ า จ อ ท ี่

แตก ต่างกัน  ดังนั้ นจึ งไม่สามารถใช้ขนาดการแสดงผลของเว็บไซต์แบบเดียวกันได้แต่เดิม เว็บไ ซต์จะ

แ ส ด ง ผ ล บ น อ ุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ด ้ ต ้ อ ง ม ี ก า ร ใ ช ้  URL ค น ล ะ  URL เ ช ่ น  บ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ เ ป็ น 

www.abc123.com แ ต ่ บ น ม ื อ ถ ื อ จ ะ เ ป ็ น  m.acb123.com ท ำ ใ ห ้ ต ้ อ ง เ ข ี ย น โ ค ้ ด ส อ ง ช ุ ด Responsive 

Web Design จ ึ ง ม ี ข ึ ้ น เ พ ื ่ อ แ ก ้ ป ั ญ ห า ด ั ง ก ล ่ า ว  โ ด ย ใ ช ้  CSS, CSS3 แ ล ะ  JavaScript ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร

อ อ ก แ บ บ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ลบ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ม ี ก า ร จ ั ด เ ร ี ย ง ล ำ ดั บ แ ล ะ แ ส ดง ผ ล บ น ห น ้ า จ อ ท ี ่ แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ด้ โ ดย

อัตโน มัติ และมีป ระสิ ทธิ ภาพ 

  2.2.2.1 ไ ม ่ ต ้ อ ง เ ข ี ย น โ ค ้ ด  HTML 2 ช ุ ด จ า ก ท ี ่ แ ต ่ เ ดิ ม ต ้ อ ง เ ข ี ย น  HTML 2 ช ุ ด  แ ย ก เ ป็ น 

Desktop แ ละ  Mobile แ ละ เ ม ื่อจ ะ แก้ ไข  ต ั ดห ร ือเ พิ่ มบา งอ ย่า ง ก ็ ต ้ อง แก้ ไข โค ้ดทั ้ง 2 ช ุ ด ท ำ ใ ห้ยุ ่งยาก

และเสียเวลา 

  2.2.2.2 ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น ท ุ ก อ ุ ป ก ร ณ์  แ ม ้ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ไ ม ่ ร อ ง ร ั บ  Responsive Web 

Design จ ะ สา ม า ร ถ ใ ช ้ ง า น บ น อุ ป ก ร ณ ์ อื ่ น ไ ด้ เ ห ม ื อน ก ั น  แ ต ่ จ ะ ม ี ขน า ดท ี ่ ไ ม ่ เ ห ม า ะ ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น  ท ำ ใ ห้

ผู้ใช้ ต้ องซูมเข้าซูมออก เพื่ อดูภา พหรื อตัว อักษร เกิ ดความไม่สะดวก และอาจไม ่อยากกลับ ม า ใ ช ้ง า น

เว็บไ ซต์อีก 

   

2.2.2.3 ร อ ง ร ั บ  SEO ก า ร ท ำ  Responsive Web Design ส ่ ง ผ ล ด ี ต ่ อ ค ะ แ น น ข อ ง  SEO ท ำ ใ ห ้

เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง เ ร า ม ี โ อ ก า ส จ ั ด อ ย ู ่ ใ น ล ำ ด ั บ ท ี ่ ด ี ข ึ ้ น ข อ ง ห น ้ า  Search Engine อ ย ่ า ง  Google ป ั จ จ ุ บั น 

https://www.thaibusinesssearch.com/marketing/search-engine/
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เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ส ่ ว น ใ ห ญ ่ ท ี ่ เ ร า ใ ช ้ ง า น เ ป ็ น Responsive Web Design ก ั น แ ท บ ท ั ้ ง ห ม ด แ ล ้ ว  เ พ ร า ะ ไ ม ่ อ ย ่ า ง น ั ้ น

อ า จ ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ล ดล ง เ น ื ่ อ ง จ า ก ค ว า ม ไ ม ่ สะ ด ว ก สบ า ย  แ ล ะ ก า ร ท ี ่ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ร อ ง ร ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น บ น ทุ ก

อุปกรณ ์ยังทำใ ห้ง ่ายต่อการท ำตลาด เพราะไม ่ว่าลูกค้าจะใช้ อุปกรณ ์อะไ รอยู่ ก็สามาร ถ ค ลิ ก เ ข้ า ม า

ใช้ง านเว็บไ ซต์ของเร าได้เลย 

 2.2.3 ทฤษ ฎีเ กี่ย วกับภาษา JavaScript 

 JavaScript ค ื อ ภ า ษ า ค อม พ ิ ว เต อร ์ สำ หรั บก า รเข ี ยน โป รแ กรม บน ระ บ บอ ิน เตอ ร ์เ น็ ตท ี ่  ก ำ ลัง 

ไ ด้ ร ั บค ว าม นิ ยม อย่ าง สูง  JavaScript เ ป ็ น ภ า ษา เส ค ริ ปต ์ เช ิง วั ตถุ  ท ี ่ เ รี ยกก ัน ว่ า  “สค ร ิ ป ต์” (Script) ซึ ่ ง

ใ น ก า ร ส ร ้ า ง  แ ล ะ  พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ด์(ใ ช ้ ร ่ ว ม ก ั บ  HTML) เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ว ็ บ ไ ซ ด ์ ข อ ง เ ร า ด ู ม ี ก า ร เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  

สา ม า ร ถ ตอ บส นอ ง  ผู ้ ใ ช ้ ง านไ ด้ มา กข ึ้ น ซึ ่ ง  มี ว ิ ธ ีกา รท ำ ง านใ นล ัก ษณะ  " แ ป ลค ว า มแ ละด ำ เนิ นงาน ไป

ท ี ่ ล ะ ค ำ ส ั ่ ง "  (Interpret) ห ร ื อ เ ร ี ย ก ว ่ า  (Object Oriented Programming) ม ี เ ป ้ า ห ม า ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ 

แ ล ะ  พ ั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ น ร ะ บ บ อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต  ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ เ ข ี ย น ด ้ ว ย ภ า ษ า  HTML ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ข ้ า ม 

แ พ ลต ฟ อร ์ ม ไ ด้  โ ดย ท ำ ง า น ร ่ ว ม ก ั บ  ภ า ษ า  HTML แ ละ ภ า ษ า  Java ไ ด้ ท ั ้ ง ท า ง ด้ า น  Client แ ละ  Server 

JavaScript ถ ู ก พ ั ฒ น า ข ึ ้ น โ ด ย  (Netscape Communications Corporation) โ ด ย ใ ช ้ ช ื ่ อ  ว ่ า  Live Script 

ออ ก ม า พ ร ้ อม ก ั บ  Netscape Navigator 2.0 เ พ ื ่ อใ ช ้ สร ้ า ง เ ว ็ บ เ พ ็ จ โ ดย ต ิ ดต ่ อก ั บ  เ ซิ ร ์ ฟ เ ว อร ์  แ บ บ  Live 

Wire ต ่ อ ม า  Netscape จ ึ ง ไ ด ้ ร ่ ว ม ม ื อ ก ั บ บ ร ิ ษ ั ท ซ ั น ไ ม โ ค ร ซ ิ ส เ ต ็ ม ส ์ ป ร ั บ ป ร ุ ง  ร ะ บ บ ข อ ง  บ ร า ว เ ซ อ ร์  

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ต ิ ด ต ่ อ ใ ช ้ ง า น ก ั บ ภ า ษ า จ า ว า ไ ด ้  แ ล ะ ไ ด ้ ป ร ั บ ป ร ุ ง  LiveScript ใ ห ม ่ เ ม ื ่ อ ป ี  2538 แ ล ้ ว ต ั ้ ง

ช ื ่ อ ใ ห ม ่ ว ่ า  JavaScript ส า ม า ร ถ ท ำ ใ ห ้ ก า ร ส ร ้ า ง เ ว ็ บ เ พ ็ จ ม ี ล ู ก เ ล ่ น ต ่ า ง ๆ  ม า ก ม า ย  แ ล ะ ย ั ง ส า ม า ร ถ 

โ ต ้ ต อ บ ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ท ั น ท ี  เ ช ่ น  ก า ร ใ ช ้ เ ม า ส ์ ค ล ิ ก ห ร ื อ ก า ร ก ร อ ก  ข ้ อ ค ว า ม  ใ น ฟ อ ร ์ ม  เ ป ็ น ต ้ น 

เ น ื ่ อ ง จ า ก  JavaScript ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ พ ั ฒ น า ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง เ ว ็ บ เ พ ็ จ ไ ด ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  แ ล ะ ม ี  ค ว า ม

น ่ า ส น ใ จ ม า ก ข ึ ้ น  ป ร ะ ก อ บ ก ั บ เ ป ็ น ภ า ษ า เ ป ิ ด ท ี ่ ใ ค ร ก ็ ส า ม า ร ถ น ำ ไ ป ใ ช ้ ไ ด ้  ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ไ ด ้ ร ั บ  ค ว า ม น ิ ย ม 

เ ป ็ น อย ่ า ง สู ง  ม ี ก า ร ใ ช ้ งา นก ั นอ ย ่ า ง กว ้ า งข ว า ง  ร ว ม ท ั ้ ง ไ ด้ ถู กก ำ ห นด ให ้เ ป ็น มา ต รฐ า นโ ดย  ECMA ก าร 

ท ำ ง า น ข อ ง  JavaScript จ ะ ต ้ อ ง ม ี ก า ร แ ป ล ค ำ ส ั ่ ง  ซ ึ ่ ง ข ั ้ น ต อ น น ี ้ จ ะ ถ ู ก จ ั ด ก า ร โ ด ย  บ ร า ว เ ซ อ ร ์  ( เ ร ี ย ก ว่ า

เป็น  client-side Script) ดังนั้ น JavaScript จึง สามารถท ำงานได้ เฉพาะบน บร าวเซอร์ท ี่สนับ สนุน ซึ่ง  

ป ั จ จ ุ บ ั น บ ร า ว เ ซ อ ร ์ เ ก ื อ บ ท ั ้ ง ห ม ด ก ็ ส น ั บ ส น ุ น  JavaScript แ ล ้ ว  อ ย ่ า ง ไ ร ก ็  ต า ม ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง ร ะ ว ั ง ค ื อ 

JavaScript ม ี ก า ร พ ั ฒ น า เ ว อ ร ์ ช ั ่ น ใ ห ม ่ ๆ  อ อ ก ม า ด ้ ว ย  ด ั ง น ั ้ น ถ ้ า น ำ โ ค ้ ด ข อ ง เ ว อ ร ์ ชั่ น ใ ห ม ่ ไ ป ร ั น บ น 

บ ร า ว เ ซ อ ร ์ ร ุ ่ น เ ก ่ า ท ี ่ ย ั ง ไ ม ่ ส น ั บ ส น ุ น ก ็ อ า จ จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด  error ไ ด ้  ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง  JavaScript 1 ) 

JavaScript ท ำให้ สามารถใ ช้เขียน โป รแก รม แบบ ง่ายๆ โดยไม ่ต้ องพึ่งภาษาอื่น  2) JavaScript มีคำสั่ ง

ท ี ่ ต อบ สน อง ก ั บ ผู ้ใ ช ้ง า น เ ช ่ น  เ ม ื ่ อผ ู ้ ใ ช ้ ค ลิ ก ที ่ ปุ ่ ม หร ื อ Checkbox ก ็  สา ม า ร ถ สั ่ ง ใ ห ้ เป ิด ห น ้า ต ่ า งให ม่ ได้  
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ท ำ ใ ห ้เว ็บไ ซด ์ขอ งเ รามี ปฏิ สัม พั นธ ์ก ับผ ู้ใ ช ้งา นมา กข ึ้ น 3)  JavaScript สา ม า ร ถเข ียน หรื อเปลี่ยน แปลง 

HTML Element ไ ด้  นั ่ น ค ือส า มา รถ เ ป ลี ่ ยนแ ปล งรู ปแบ บ กา รแส ดง ผล ของ เว ็ บไ ซต ์ ได ้ ห ร ื อห น้ าแสดง

เ น ื ้ อ ห า ส า ม า ร ถ ซ ่ อ น ห ร ื อ แ ส ด ง  เ น ื ้ อ ห า ไ ด ้ แ บ บ ง ่ า ย ๆ  4 )  JavaScript ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้  5 ) 

JavaScript ส า ม า ร ถ ใ ช ้ ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้  เ ช ่ น  ต ร ว จ ส อ บ ว ่ า ผ ู ้ ใ ช ้  ใ ช ้  Web Browser อ ะ ไ ร  6 ) 

JavaScript ส ร ้ า ง  Cookies (เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ใ น ค อ ม พ ิ ว เ ต อ ร ์ ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ เ อ ง )  1 9  ข ้ อ ด ี แ ล ะ ข ้ อ เ ส ี ย ข อ ง  

JavaScript ก า ร ท ำ ง า น ขอ ง  JavaScript เ ก ิ ดข ึ ้ น บ นบ รา ว เ ซอ ร ์  (เ ร ี ย ก ว ่ า เ ป ็ น  client-side script) ดั ง น ั ้น

ไ ม ่  ว ่ า จ ะ ใช ้เซ ิร ์ ฟเว อร ์อะ ไร  ก ็ ย ั ง คงส า มารถ ใช ้ JavaScript ใ น เ ว ็บเ พ็ จได ้ ต ่ า ง กั บภา ษา - สคร ิป ต์ อื่นๆ 

เช่น Per, PHP, หรื อ ASP ซึ่งต้ องแปลความ และทำงานท ี่ต ัวเครื่องเ ซิร์ฟเ ว อร์  (เรีย กว่า server-side 

script) ด ั ง น ั ้ น จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ช ้ บ น เ ซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ ท ี ่ ส น ั บ ส น ุ น ภ า ษ า เ ท ่ า น ี ้ เ ท ่ า น ั ้ น จ า ก  ล ั ก ษ ณ ะ ด ั ง ก ล ่ า ว ก ็ ท ำ ใ ห ้  

JavaScript ม ี ข ้ อ จ ำ ก ั ด  ค ื อ  ไ ม ่ ส า ม า ร ถ ร ั บ แ ล ะ ส ่ ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ  ก ั บ  เ ซ ิ ร ์ ฟ เ ว อ ร ์ โ ด ย ต ร ง  เ ช ่ น  ก า ร อ ่ า น

ไฟล์ จากเซิร ์ฟเวอร์ เพื่อนำมาแสดงบน เว็บเพ็จห รือรั บ ข้อมูลจาก ผู้ชม เพื่อนำไป เก็บ บน เซิร์ฟเวอร์ 

เป็น ต้ น 

 2.2.4 ทฤษ ฎีเ กี่ย วกับฐาน ข้อมูล UI (User Interface) และ UX (User experience)  

ระบบ ฐานข้อมูล หมายถึ ง ระบบ ที ่รวบร วมข้อมูลต่าง ๆ ท ี่เก ี่ยวข้องกัน เข้าไว้ ด้วยกัน อย่างม ี ระ บ บ ม ี

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ร ะ ห ว ่ า ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ ช ั ด เ จ น  ใ น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล จ ะ ป ร ะ ก อ บ ด ้ ว ย แ ฟ ้ ม ข ้ อ ม ู ล  ห ล า ย

แ ฟ ้ ม ท ี ่ ม ี ข้ อม ู ล เ ก ี ่ ย ว ข้ อง สั ม พ ั น ธ ์ ก ั น เ ข้ า ไ ว ้ ด้ ว ย ก ั น อย ่ า ง เ ป ็ น ร ะ บ บ แ ละ เ ป ิ ดโ อก า สใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้  สา ม า ร ถ ใ ช ้

ง า น แ ล ะ ด ู แ ล ร ั ก ษ า ป ้ อ ง ก ั น ข ้ อ ม ู ล เ ห ล ่ า น ี ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  โ ด ย ม ี ซ อ ฟ ต ์ แ ว ร ์ ท ี ่  เ ป ร ี ย บ เ ส ม ื อ น

ส ื ่ อ ก ล า ง ร ะ ห ว ่ า ง  ผ ู ้ ใ ช ้ แ ล ะ โ ป ร แ ก ร ม ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  เ ร ี ย ก ว ่ า  ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ห ร ื อ  DBMS (Database Management System) ม ี ห น ้ า ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ เ ข ้ า ถ ึ ง  ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ง ่ า ย

ส ะ ด ว ก แ ล ะ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  ก า ร เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ อ า จ เ ป ็ น ก า ร ส ร ้ า ง ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ก า ร  แ ก ้ ไ ข

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ห ร ื อ ก า ร ต ั ้ ง ค ำ ถ า ม เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ข ้ อ ม ู ล ม า  โ ด ย ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ร ั บ ร ู ้ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด

ภายใน โครง สร้างของฐานข้อมูล  

 UX (User Experience) ค ื อ  ป ร ะ สบ ก า ร ณ ์ ขอ ง ผู ้ ใ ช ้ ง า น ใ น ด้ า น ค ว า ม ร ู ้ สึ ก ท ี ่ ต อบ สน อง ต ่ อ ก า ร

ใช้ง านผลิตภัณ ฑ์ หรื อระบบต ่าง ๆ ยก ตัวอย่างเช่น ความสะดวกสบาย ใช้ง านง่าย ความสนุก สน า น  

จนเ กิดเป ็นความพึง พอใจสูงสุดหรือเกิ ดประสบการณ์ที่ดีของผู้ใช้ งานน ั่นเอง ฉะนั้ นใ นอีกแ ง่นึง User 

experience ห ร ื อ  UX ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ม า จ า ก ผ ล ข อ ง ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง  UI เ ม ื ่ อ ม ี บ า ง อ ย ่ า ง ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้ โ ต ้ ต อ บ

ก ั บ ป ร ะ ส บ ก า ร ณ ์ ข อ ง พ ว ก เ ข า  ไ ม ่ ว ่ า จ ะ เ ป ็ น แ ง ่ บ ว ก  ล บ  ห ร ื อ ก ล า ง  ส า ม า ร ถ เ ป ล ี ่ ย น ว ิ ธ ี ท ี ่ ผ ู ้ ใ ช ้ ร ู ้ ส ึ ก

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร โ ต ้ ต อ บ เ ห ล ่ า น ั ้ น  UX จ ึ ง เ ป ็ น จ ุ ด ท ี ่ ต ้ อ ง พ ย า ย า ม ศ ึ ก ษ า แ ล ะ ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ว ่ า ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น
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ต ้ อ ง ก า ร อ ะ ไ ร  แ บ บ ไ ห น  พ อ ใ จ ไ ห ม  ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ม ี ใ ค ร บ ้ า ง  ม ี อ ะ ไ ร น ่ า ส น ใ จ บ ้ า ง  อ ย ่ า ง ล ะ เ อ ี ย ด 

เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ต อ บ โ จ ท ย ์ ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด  ฉ ะ น ั ้ น อ า จ เ ป ร ี ย บ ไ ด ้ ว ่ า  UX ค ื อ  “ ศ า ส ต ร ์ แ ห ่ ง ค ว า ม พ ย า ย า ม

เข้าใจผู้ อื่นเพื่อปร ะโยชน์อันสูงสุด”  

  (UI) User Interface ค ื อ  ส ่ ว น ต ่ อ ป ร ะ ส า น ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้  ห ร ื อ  ส ่ ว น ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ ก ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น 

ก ล ่ า ว ค ื อ  ส ่ ว น ท ี ่ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ส า ม า ร ถ โ ต ้ ต อ บ ก ั บ ก า ร ใ ช ้ ง า น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ไ ด ้  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ุ ่ ง เ น ้ น ไ ป ท ี ่ เ ร ื ่ อ ง ข อ ง

ห น ้ า ต า  ก า ร อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ ก า ร ด ี ไ ซ น ์  ย ก ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น  ห น ้ า จ อ  แ พ ล ต ฟ อ ร ์ ม  เ ม น ู  ฟ อ ร ์ ม ต ่ า ง  ๆ  ก า ร

ว า ง ภ า พ  ข น า ด ต ั ว อ ั ก ษ ร  ป ุ ่ ม  แ ป ้ น พ ิ ม พ ์  เ ส ี ย ง  ห ร ื อ แ ม ้ แ ต ่ แ ส ง ไ ฟ  เ ป็ น ต ้ น  ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ ส ำ ห ร ั บ  UI ก ็ ค ื อ

ด ี ไ ซ น ์ ท ี ่ ด ู ส ะ อ า ด  ส ว ย ง า ม  ด ึ ง ด ู ด ใ จ  อ ี ก ท ั ้ ง ต ้ อ ง เ ข ้ า ใ จ ง ่ า ย  ใ ช ้ ง า น ง ่ า ย  ม ี ม า ต ร ฐ า น แ ล ะ เ ป ็ น ม ิ ต ร ต่ อ

ผู้ใช้ งาน น อกจากนี ้ยัง ต้ องมีฟังก ์ชันที ่น่าสนใ จ มี ภาษาภาพที่ท ำให้ คนเกิ ด 

ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก อ ย า ก จ ะ ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ท ี ่ ส ำ ค ั ญ จ ะ ต ้ อ ง ม ี ่ ค ว า ม เ ป ็ น เ อ ก ล ั ก ษ ณ ์  โ ด ด เ ด ่ น  แ ต ่ ก ็ ไ ม ่ ล ้ น ห ร ื อ ต ่ า ง

ม า ก จ น เ ก ิ น ไ ป  ฉ ะ น ั ้ น อ า จ เ ป ร ี ย บ ไ ด ้ ว ่ า  UI ค ื อ  “ ศ า ส ต ร ์ แ ห ่ ง ค ว า ม ส ว ย ง า น ”  ท ี ่ จ ะ ม า เ ต ิ ม เ ต ็ ม ใ ห ้  UX 

อ อ ก ม า เ ป ็ น ร ู ป ร ่ า ง จ น เ ก ิ ด เ ป ็ น  First impression ท ี ่ ด ี ท ี ่ ส ุ ด ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น น ั ่ น เ อ ง  ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง

ระหว่าง UX / UI  

 1) UI ให้ ความสำคัญกับอารม ณ์และความรู้ สึกของผู้ใช้   

 2) UX ใ ห ้ ค ว า ม สำ ค ั ญก ั บค ว า มส ว ย ง าม  ก า ร ต ิ ดต ่ อก ั บผ ู ้ใ ช ้  แ ละ ข้ อม ู ลท า ง ด้ า นเ ทค น ิค อื ่ น ๆ 

ส่วนที ่ผู้ใช้ มองเห็น และกระทำการ บางอย่างกับ มัน 

 2.2.5 ทฤษ ฎีเ กี่ย วกับ การออกแบบ 

 ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ก า ร อ อ ก แ บ บ  ค ื อ อ ะ ไ ร ซ ึ ่ ง ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ค ำ ว ่ า  " อ อ ก แ บ บ " 

น ั ้ น ถ ูก ให้ คำน ิ ยา ม ห ร ื อค ำ จ ำ กั ดคว า ม ไ ว ้ ห ลา ยร ูป แบบ ม า กมา ย ต า ม ค ว า ม เข ้ าใ จ ก า ร ต ี ค วามหมาย 

และการสื่อสารออกมาด้วยต ัวอักษรของแต่ละคน ต ัวอย่างความหม ายของการออกแบ บ เ ช่น 

- ก า ร อ อ ก แ บ บ  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ร ู ้ จ ั ก ว า ง แ ผ น จ ั ด ต ั ้ ง ข ั ้ น ต อ น  แ ล ะ ร ู ้ จ ั ก เ ลื อ ก ใ ช ้ ว ั ส ด ุ ว ิ ธ ี ก า ร เ พ ื่ อ

ท ำ ต า ม ท ี ่ ต ้ อง ก า ร น ั ้ น  โ ดย ใ ห ้ สอ ดค ล้ อง ก ั บ ลั ก ษ ณ ะ ร ู ป แ บ บ  แ ละ ค ุ ณ สม บ ั ต ิ ขอ ง ว ั สด ุ แ ต ่ ล ะ ช น ิ ด ต า ม

ค ว า ม ค ิ ด ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์  แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง ส ร ร ค ์ ส ิ ่ ง ใ ห ม ่ ข ึ ้ น ม า  เ ช ่ น  ก า ร จ ะ ท ำ โ ต ๊ ะ ข ึ ้ น ม า ซ ั ก ห น ึ ่ ง ต ั ว  เ ร า

จ ะ ต ้ อ ง ว า ง แ ผ น ไ ว ้ เ ป ็ น ข ั ้ น ต อ น  โ ด ย ต ้ อ ง เ ร ิ ่ ม ต ้ น จ า ก ก า ร เ ล ื อ ก ว ั ส ด ุ ท ี ่ จ ะ ใ ช ้ ใ น ก า ร ท ำ โ ต ๊ ะ น ั ้ น  ว ่ า จ ะ ใ ช ้

ว ั ส ด ุ อ ะ ไ ร ท ี ่ เ ห ม า ะ ส ม  ใ น ก า ร ย ึ ดต ่ อ ร ะ ห ว ่ า ง จ ุ ด ต ่ า ง ๆ น ั ้ น ค ว ร ใ ช ้  ก า ว  ต ะ ป ู  ส ก ร ู  ห ร ื อ ใ ช ้ ข ้ อต ่ อแ บ บ ใ ด 

ร ู ้ ถ ึ ง วั ตถ ุ ปร ะ สง ค ์ ขอ ง กา รน ำ ไป ใช ้ง า น ค ว า ม แ ข็ ง แ ร งแ ละก า รร อง รั บน ้ำ ห นั กข อง โต ๊ ะ สา มา รถร องรับ

ได้ม ากน้ อยเพียงใ ด สีสันคว รใ ช้สีอะไร จึง จะสวยงาม เป ็นต ้น 
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 - ก า ร อ อ ก แ บ บ  ห ม า ย ถ ึ ง  ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ บ บ  ผ ล ง า น ห ร ื อ ส ิ ่ ง ต ่ า ง ๆ  ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ แ ล ้ ว ใ ห ้ เ ห ม า ะ ส ม 

แ ละ ดู ม ี ค ว า มแ ปล กให ม่ ขึ ้น  เ ช ่ น  โต ๊ ะ ท ี่ เร าท ำ ขึ ้น ม าใ ช้  เ ม ื ่ อใ ช ้ ไป นา นๆ ก็ เก ิด ค วาม เบื ่ อหน่ ายใน รู ปทร ง 

ห ร ื อ ส ี  เ ร า ก ็ จ ั ด ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ ห ้ เ ป ็ น  ร ู ป แ บ บ ใ ห ม ่ ใ ห ้ ส ว ย ก ว่ า เ ด ิ ม  ท ั ้ ง ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม  ค ว า ม

สะดวกสบายใน การใ ช้งานย ังคงเหม ือนเดิม  หร ือดีกว่าเดิม เป็น ต้ น 

- ก า ร ออ ก แ บ บ  หม า ย ถ ึ ง  กา ร ร ว บ ร ว ม ห รื อก า ร จั ดอ ง ค ์ ป ร ะ กอ บ ท ั ้ง ที ่ เ ป็ น  2 ม ิ ต ิ  แ ละ  3 ม ิต ิ  

เ ข ้ า ด ้ ว ย ก ั น อ ย ่ า ง ม ี ห ล ั ก เ ก ณ ฑ ์  ก า ร น ำ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ม า จ ั ด ร ว ม ก ั น น ั ้ น ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ

จ ะ ต ้ อ ง ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ ใ น ก า ร ใ ช ้ ส อ ย แ ล ะ ค ว า ม ส ว ย ง า ม อ ั น เ ป ็ น ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ส ำ ค ั ญ ข อ ง ก า ร

ออกแบ บ เป็น ศิลปะของมนุษ ย์เนื ่องจากเป็น การสร้ างค่านิยม ทางความงามแ ละสนองคุณป ร ะ โ ย ช น์

ทางกายภาพให ้แก ่มนุษ ย์ด้วย 

 - ก า ร ออ ก แ บบ ห ม า ย ถ ึง  ก ร ะ บ ว น กา รท ี่ สน อง ควา มต้ อง กา รใ นส ิ่ งให ม่ ๆข อง มนุ ษย์  ซึ ่ ง ส่วน

ใหญ่เพื่อการ ดำรงชีวิ ตใ ห้อยู่ร อด และสร้ างความสะดวกสบายมากยิ ่งขึ้น 

 สม ดุ ล (Balance) ห ม า ย ถ ึง  ก า ร จ ั ดวา งตำ แหน ่ งข อง อง ค ์ป ระกอ บต ่ า ง ๆ  ใ น ภ า พให้ มีน ้ำหน ัก

เ ท ่ า ก ั น  ท ำ ใ ห ้ ไ ม ่ เ ก ิ ดค ว า ม ร ู ้ สึ ก ว ่ า อง ค ์ ป ร ะ ก อบ ข อง ภ า พ น ั ้ น ห น ั ก ไ ป ท า ง ใ ดท า ง ห น ึ ่ ง  น ้ ำ ห น ั ก ขอ ง ภ า พ

นั้ นขึ้ นอยู่กับ ขนาด รูปร ่าง ความเข้มแ ละสี แบ่ง ออกเป ็น  

 - สมดุลแบบท ั้ง 2 ข้างเหม ือนกัน  (Symmetrical balance) ทั้ งซ้ายขวาเหมือนกัน การสมดุล

แบบ นี ้จะทำให้ดูมั่นคงหนักแน่น ยุติ ธร รม เช่น งานร าชการ ใบ วุฒิบ ัตร ปร ะกาศนี ยบัตร การถ ่ายรูป

ติ ดบัตร เป็น ต้ น 

 - สมดุลแบบ 2 ข้างไม ่เหมื อนกัน (Asymmetrical balance) ด้านซ้ายและขวาจะไม่เหม ือนกนั 

แ ต ่ ม อ ง ด ู แ ล ้ ว เ ท ่ า ก ั น ด ้ ว ย น ้ ำ ห น ั ก ท า ง ส า ย ต า  เ ช ่ น  ส ม ด ุ ล ด ้ ว ย น ้ ำ ห น ั ก แ ล ะ ข น า ด ข อ ง ร ู ป ท ร ง  ด ้ ว ย จุ ด

สนใจ  ด้วยจำน วนด้วยความแต กต่างของรายละเอียดด้วยค่าความเข้ม –  จางของสี เป ็นต ้น  

 เ อก ภ า พ  (Unity) ใ น ก า ร ออ กแ บบ ผู ้ ออ ก แ บ บจ ะ ต้ อง คำน ึ งถึ งงา นท ั้ งหม ดใ ห้ อยู ่ใ นหน ่ วยงาน

เ ด ี ย ว ก ั น เ ป ็ น ก ล ุ ่ ม ก ้ อ น  ห ร ื อ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น ท ั ้ ง ห ม ด ข อ ง ง า น น ั ้ น  ๆ  แ ล ะ พ ิ จ า ร ณ า ส ่ ว น ย ่ อ ย ล ง ไ ป

ตามลำดับใน ส่วนย่อย  ๆ ก็คง ต้ องถือหลักการน ี้ เช่นกัน  การสร้ างเอกภพใน ทาง ป ฏ ิ บ ัต ิ ม ี  2 แบบ คือ  

 - Static unity การจัดกลุ่มของ form และ shape ที ่แข็ง เช่น รูป ทร งเร ขาคณติ จะให้ ผลทรง

พลังเด็ดขาด แข็งแรก และ แน่น อน 

 - Dynamic unity เป็น การเน ้นไปทางอ่อนไ หวการเคลื่อนไหว ซึ่งอยู่รูป ใน ลักษณะ gradation 

or harmony or contrast อย ่ า ง ใ ดอ ย ่ า ง ห น ึ ่ ง ใ ห ้ แ สด ง อ อก ม า จ า ก ง า น ช ิ ้ น น ั ้ น ด้ ว ย จ ะ ท ำ ใ ห ้ ง า น ส ม บ ู ร ณ์

ข ึ ้ น ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี ่ ด ี น ั ้ น ค ว ร ใ ห ้ ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ร ว ม ต ั ว เ ป ็ น อ ั น ห น ึ ่ ง อ ั น เ ด ี ย ว ก ั น ไ ม ่ แ ต ก ก ร ะ จ า ย  
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ก า ร ร ว ม ต ั ว ก ั น จ ะ ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ห น ่ ว ย  ห ร ื อ เ อ ก ภ พ จ ะ ไ ด ้ ส ่ ว น ป ร ะ ธ า น เ ป ็ น จ ุ ด ส น ใ จ แ ล ะ ม ี ส ่ ว น ป ร ะ ก อบ

ต่างๆ ให้ น่าสนใ จ 

 ช ่ อง ไ ฟ  (Space) ค ื อ พ ื ้ น ท ี ่ ว ่ า ง ท ี ่ อย ู ่ ร ะ ห ว ่ า ง ห ร ื อโ ด ย ร อบ ว ั ต ถ ุ  ห ร ื อต ั ว อั ก ษ ร  ช ่ อง ไ ฟ ท ำ ใ ห ้ สิ ่ ง

ท ี ่ น ำ ม า ใ ส ่ ไ ว ้ ใ น ห น ้ า ง า น แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ั น  ห ร ื อ ด ู เ ป ็ น อ ั น ห น ึ ่ ง อ ั น เ ด ี ย ว ก ั น  ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ก า ร เ น ้ น  แ ล ะ เ ป็ น

จุดพักสายตา 

 จ ั ง ห ว ะ ห ร ื อ ล ี ล า  (Rhythm) จ ั ง ห ว ะ เ ก ิ ด จ า ก ก า ร ต ่ อ เ น ื ่ อ ง ก ั น ห ร ื อ ซ ้ ำ ซ ้ อ น ก ั น จ ั ง ห ว ะ ท ี ่ ดี ท ำ ใ ห ้

ภาพดูสนุก เปร ียบ ได้ก ับเสีย งเพลงอันไพเร าะในด้าน การออกแบบ  แบ ่งจังห วะ เป็น 4 แบบ คือ 

 - จ ั ง ห ว ะ แ บ บ เ ห ม ื อ น ก ั น ซ ้ ำ ๆ ก ั น  เ ป ็ น ก า ร น ำ เ อ า อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห ร ื อ ร ู ป ท ี ่ เ ห ม ื อ น ๆ  ก ั น ม า จั ด

ว า ง เ ร ีย งต่ อก ั น ท ำ ใ ห ้ ดูม ี ระเ บี ย บ (order) เ ป ็ น ทา ง กา ร ก า ร ออ ก แ บบล าย ต่ อเน ื่ อง  เ ช ่ น  ลา ย เ หล็ กดัด 

ลายกระเบ ื้องป ูพื้น หรื อผนัง ลายผ้า เป ็นต ้น 

 - จ ั ง ห ว ะสล ับกั นไ ปแบ บค งที ่ เ ป ็ น กา รน ำ อง ค์ ปร ะ กอ บหร ือร ู ปที ่ ต่า งกั นมา วาง สลบักั นอย่ าง

ต่อเนื ่อง เป็น ชุด เป็น ช่วง ให้ ความรู้ สึกเป ็นร ะบบ สม่ำเสมอ ความแน่น อน 

 - จ ั ง ห ว ะ ส ล ั บ กั น ไ ป แ บ บ ไ ม ่ ค ง ท ี่ เ ป ็ น ก า ร น ำ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ห ร ื อ ร ู ป ท ี ่ ต ่ า ง ก ั น ม า ว า ง ส ล ั บ กั น 

อย่างอิสระ ทั้ งขนาด ทิ ศทาง ระยะห่าง ให้ ความรู้ สึกสนุก สนาน 

 - จ ั ง ห ว ะ จ า กเ ล็ กไป ให ญ่ ห ร ื อจ า ก ให ญ่ไ ปเล ็ ก เ ป ็ น ก า ร นำ รู ปท ี่ เห มื อน ก ัน ม า เ ร ี ย งต่ อกั นแต ่

มีขน าดต่างกัน โดยเร ียง จากเล็กไปใหญ ่หรื อ จากให ญ่ไปเ ล็กอย่างต่อเนื ่อง ทำให ้ภาพมี ความลึก มี

ม ิ ต ิ 

 ท ิ ศ ท า ง  (Direction) ห ม า ย ถ ึ ง ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ส ด ง ใ ห ้ ร ู ้ ว ่ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ น ั ้ น จ ู ง ใ จ ใ ห ้ ผ ู ้ พ บ เ ห ็ น ใ น

ท ิ ศ ท า ง ใ ด แ ล ะ ร ู ้ ส ึ ก ว่ า ก า ร อ อ ก แ บ บ น ั ้ น ล ั ก ษ ณ ะ เ ช ่ น ใ ด ผ ู ้ อ อ ก แ บ บ ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก แ ล ะ ก ำ ห น ด ท ิ ศ ท า ง

ของภาพได้ต าม ความต้ องการการ ออกแบ บทิ ศทางม ีการ ใช้ท ิศท างใน ลักษณะต ่ างๆ เช่น 

 1. ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ท ิ ศ ท า ง ท ี ่ เ ก ิ ด จ า ก ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง ศ ิ ล ป ะ ท ี ่ ม ี ม ุ ม เ ห ล ี ่ ย ม  ค ว า ม ก ว ้ า ง 

 และ ความยาว 

 2. ลักษณะของทิ ศทางท ี่เก ิดจากร ะน าบ 

 3. ลักษณะของทิ ศทางท ี่เก ิดจากการ ใช้เ ทคนิ คในก ารทำงาน  เช่น ฝีแป รง (Brush Stroke) 

 4. ลักษณะของทิ ศทางท ี่เก ิดจากลักษ ณะของการจัดองค์ประกอบของภาพที่เ ป็น โครง 

 5. ลักษณะของทิ ศทางท ี่เก ิดขึ้น จากลักษณ ะการมองของมนุษ ย์  (Circular Observation) 
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 ว ั ส ด ุ  (Materials) พ ื ้ น ผ ิ ว ค ื อ ส ิ ่ ง ท ี ่ ม อ ง เ ห ็ น ห ร ื อ ส ั ม ผ ั ส ไ ด ้ บ น ผ ิ ว ห น ้ า ข อ ง ง า น  พ ื ้ น ผ ิ ว ท ี ่ ไ ม่

เ ห ม ื อ น ก ั น ท ำ ใ ห ้ ง า น อ อ ก แ บ บ เ ด ี ย ว ก ั น ด ู แ ต ก ต ่ า ง ก ั น  พ ื ้ น ผ ิ ว จ ะ เ พ ิ ่ ม ม ิ ต ิ ใ ห ้ ก ั บ ง า น  แ ล ะ ผ ู ้ ด ู ส า ม า ร ถ

สัมผัสกับพื้น ผิวที ่นักออกแบบ ใช้ก ับงาน ได้  

 อ ั ก ษ ร ป ร ะ ด ิ ษ ฐ ์  (Lettering) ต ั ว อ ั ก ษ ร เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ี่ แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ ื่ น  

ต ั ว อั ก ษ ร สา ม า ร ถ เ ร ี ย ง ร ้ อย บ อก เ ล่ า เ ร ื ่ อง รา ว ใ ห ้ ผู ้ อ่ า น ไ ด้ โด ย ต ร ง ไ ม ่ ต ้ อง แ ป ลค ว า ม ห ม า ย เ ห ม ื อน เช่น

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น  ใ น ข ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น เ ร า ก ็ ส า ม า ร ถ ต ก แ ต ่ ง ต ั ว อ ั ก ษ ร โ ด ย ใ ช ้ ร ู ป แ บ บ  ข น า ด  แ ล ะ ส ี ส ั น  ม า

จัดวางเป็น รูป แบบ ต่าง ๆ  สร้ างแรง ดึงดูดให้ สนใจ และน่าติ ดตาม 

 1. ตร งกับ จุดมุ่งหม ายของเน ื้อหาวิชา  

 2. การออกแบบ โดยการ คำนึง ถึง ปร ะโยชน์ท ี่จะน ำไปใ ช้งานโ ดยมุ่งทีจ่ะได้ร ับจากก ารใช้วัสดุ

กราฟิ กเพื่อการสื่อความหมายสำคัญ 

 3. ก า ร ออ ก แ บ บ ว ั สด ุ ก ร า ฟ ิ ก ค ว ร ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ง ่ า ย  ๆ  ส่ ว น ป ร ะ ก อบ ต ่ า ง  ๆ  ไ ม ่ จ ำ เ ป ็ น ต ้ อง แ สด ง

รายละเอียดมากเก ิน ไป  และขบวนการ ผ ลิตไ ม่ยุ่งย ากซับซ้อน 

 4. คำนึง ถึง ความประหย ัดทั้งเ งิน งบป ระมาณ และเวลาในการ จัดทำ 

 5. มีสัดส่วนดี องค์ป ระกอบท ั้งห มดกลมกลืน  เช่น รูป แบบ  พื้น ผิว เส้น  สี เ ป็น ต้ น 

 6. ม ี โ ค ร ง สร ้ า ง ท ี ่ เ ห ม า ะ สม  ก ลม ก ลื น ก ั บ ว ั ฒ น ธ ร ร ม  สั ง ค ม  แ ละ ม ี ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อง ต า ม สภ า พ ท ี่

เป็น จริ ง 

 ส ี เ ป ็ น อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ม า ก  เ พ ร า ะ ส ี จ ะ ม ี ผ ล ด ้ า น อ า ร ม ณ์  

แ ล ะ ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก  ส ี ย ั ง ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ภ า พ  ด ึ ง ด ู ด ค ว า ม ส น ใ จ  แ ล ะ บ อ ก ค ว า ม ร ู ้ ส ึ ก ข อ ง ส ิ ่ ง ต ่ า ง  ๆ  ก ่ อ น จ ะ

เ ล ื อ ก ใ ช ้ ส ี ต ้ อ ง พ ิ จ า ร ณ า ก ่ อ น ว ่ า ต ้ อ ง ก า ร ใ ช ้ ส ี ท ำ ใ ห ้ เ ก ิ ด ผ ล ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ใ ด  แ ล ะ ส ี ใ ด ท ี ่ เ ห ม า ะ กั บ

วัตถุป ระสงค์นั้ น ๆ 

 ส ั ด ส่ ว น  (Proportion) ก า ร ถ ่ า ย ภ า พ ท ี ่ จ ะ ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย อ อ ก ม า ใ น เ ช ิ ง ข น า ด ข อ ง ส ิ ่ ง ท ี ่ ถ ่ า ย  ไ ม่

ว ่ า จ ะ เ ป็น อา คาร สิ ่งก ่อส ร้ าง ดอ ก ไ ม้  ห ร ื อภา พ คน ภ า พ สั ต ว ์ ช ่ า ง ภ า พ ควร นึ กถึ งค ว ามเ ป็น จริ ง  ค ว าม

ส ม จ ร ิ ง  ถ ้ า ห า ก ใ น ก ร อ บ ภ า พ น ั ้ น ม ี ส ิ ่ ง ท ี ่ ต ้ อ ง เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ  ส ั ด ส ่ ว น จ ะ ต ้ อ ง ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น  เ ช ่ น  ม ี ก ลุ่ ม

พ ุ ท ธ ศ า ส น ิ ก ช น  ถ ่ า ย ภ า พ บ ร ิ เ ว ณ อ ง ค ์ พ ร ะ ป ฐ ม เ จ ด ี ย ์ ท ี ่ จ ั ง ห ว ั ด น ค ร ป ฐ ม  ภ า พ ท ี ่ ไ ด ้ จ ะ เ ห ็ น ส ั ด ส ่ ว น

ส ั ม พ ั น ธ ์ ว ่ า  ค น แ ล ะ เ จ ด ี ย ์  ม ี ข น า ด แ ต ก ต ่ า ง ก ั น อ ย ่ า ง ไ ร  โ ด ย ป ก ต ิ ก า ร ถ ่ า ย ภ า พ  ช ่ า ง ภ า พ อ า จ จ ะ ส ร ้ า ง

สถ า น ก า ร ณ ์ ใ ห ้ ผิ ดไ ป จ า ก ค ว า ม เ ป ็ น จ ร ิ ง ไ ด้ ง ่ า ย ม า ก  ถ ้ า ถ ่ า ย ท ำ ใ ก ล้ ก ั บ สิ ่ ง ใ ด สิ ่ ง น ั ้ น จ ะ ม ี ขน า ดใ ห ญ ่ โ ต  

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ อ ื ่ น  ๆ  ห ร ื อ ส ิ ่ ง อ ื ่ น  ท ี ่ อ ย ู ่ ไ ก ล อ อ ก ไ ป ก ็ จ ะ ม ี ข น า ด เ ล ็ ก ล ง  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย

ผ ิ ด พ ล า ด ไ ด ้  ใ น เ ร ื ่ อ ง ข อ ง ส ั ด ส ่ ว น น ี ้ ถ ้ า ต ้ อ ง ก า ร แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ข น า ด  ค ว ร ม ี ส ิ ่ ง ท ี ่ เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ก ั น อ ย ู ่ ร ่ ว ม



17 
 

ด ้ ว ย  ก า ร จ ั ด อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ภ า พ ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า ใ ห ้ ส ั ด ส ่ ว น เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก ร อ บ ภ า พ  แ ล ะ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ภ า พ

น่าสนใ จได้ ด้วย 

 ลักษณะเด่น  ลักษณ ะด้อย (Dominance and Subordination) 

จ ุ ด เ ด ่ น ใ น ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ท ั ศ น ศ ิ ล ป ์  ก ็ ค ื อ บ ร ิ เ ว ณ ห ร ื อ ส ่ ว น ส ำ ค ั ญ ข อ ง ง า น ท ั ศ น ศ ิ ล ป ์  ท ี ่ ป ร า ก ฎ ข ึ ้ น 

จ า ก ก า ร เ น ้ น  (Emphasis) ข อ ง ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ ม ู ล ฐ า น  แ ล ะ อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ท ั ศ น ศ ิ ล ป ์  อ ย ่ า ง ใ ด อ ย ่ า ง ห น ึ่ ง  

ห ร ื อ ห ล า ย อ ย ่ า ง ผ ส ม ก ั น  ซ ึ ่ ง เ ม ื ่ อ ส ั ม ผ ั ส ด ้ ว ย ส า ย ต า แ ล ้ ว  ม ี ค ว า ม ช ั ด เ จ น  เ ด ่ น ส ะ ด ุ ด ต า เ ป ็ น  แ ห ่ ง แ ร ก 

เ ป ็ น จ ุ ด ท ี ม ี พ ล ั ง  ม ี อ ำ น า จ ด ึ ง ด ู ด ส า ย ต า ม า ก ก ว ่ า ส ่ ว น อ ื ่ น  ๆ  ก า ร เ น ้ น  ใ ห ้ เ ก ิ ด จ ุ ด เ ด ่ น ใ น ง า น  ท ั ศ น ศ ิ ล ป์

เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ ม า ก  เ พ ร า ะ จ ะ เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง เ ร ี ย ก ร ้ อ ง  ค ว า ม ส น ใ จ  เ พ ื ่ อ ช ั ก จ ุ ง ใ ห ้ เ ข ้ า ไ ป ส ั ม ผ ั ส  ใ น ส ่ ว น

ละเอียดต่อไป แ ละเป็นก ารเพิ ่ม ควา มน่าดู สมบ ูรณ ์ ลงตัวขึ้ นใ ห้ก ับงาน ออกแบ บน ั้น 

 2.3 เครื่องมือในการออกแบบและวิเคราะห์ระบบ 

  2.3.1 แผนภูม ิก้ างปลา (Cause-and-Effect-Diagram) 

  ป ั ญห า ที ่ เกิ ดขึ้ นจ าก การด ำ เนิ นธ ุ รกิ จถ ือว่ า เป็ นเร ื่ อง ปกต ิ  ซึ ่ ง ป ระก อบ ไป ด้วยปั ญหา

เ พ ี ย ง เ ล ็ ก น ้ อ ย  จ น ก ร ะ ท ั ้ ง ถ ึ ง ป ั ญ ห า ร ะ ด ั บ ใ ห ญ ่  ถ ึ ง แ ม ้ ว ่ า ป ั ญ ห า เ ห ล ่ า น ั ้ น จ ะ เ ป ็ น ป ั ญ ห า เ ล ็ ก น ้ อ ย ห ร ื อ

ปัญหาให ญ่ก็ตาม ก็สมควรจะไ ด้การแ ก้ไ ขปัญหาต่างๆ หากได้ รับ การพกพูน อย่างต่อเนื่องโ ดย ไ ม่ ไ ด้

ร ั บ ก า ร เ อา ใ จ ใ ส่  น อก จ า ก จ ะ ส่ ง ผล ก ร ะ ท บ ต ่ อป ร ะ สิ ท ธ ิ ภ า พ โ ดย ร ว ม ใ น ด้ า น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล้ ว  อา จ

ท ำ ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิ จ ไ ด ้ ร ั บ ผ ล ก ร ะ ท บ  แ ล ะ ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ค ว า ม เ ส ี ย ห า ย ห ร ื อ ล ่ ม ส ล า ย ไ ด ้  ใ น ข ณ ะ ท ี ่ ธ ุ ร ก ิ จ ส า ม า ร ถ

จ ั ด ก า ร ป ั ญ ห า ไ ด ้ แ ล ะ แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ไ ด ้ ล ุ ล ่ ว ง ไ ป ด ้ ว ย ด ี  ย ่ อ ม ห ม า ย ถ ึ ง ค ว า ม ส ำ เ ร ็ จ ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า 

เพื่อให้ ธุร กิจ ดำรงอยู่ได้แ ละก้าวไปสู่ความสำเร็จ ตามเป ้าหมาย 

  ห ล ั ก ก า ร แ ก ้ ไ ข ปั ญ ห า ท ี ่ ด ี  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ค ว ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ห ั ว ข ้ อ ป ั ญ ห า  แ ล ะ

ส า เ ห ต ุ ข อ ง ป ั ญ ห า ใ ห ้ ไ ด ้ ก ่ อ น  ซ ึ ่ ง แ น ว ค ิ ด ห น ึ ่ ง ส า ม า ร ถ น ำ ม า ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี ก ็ ค ื อ ก า ร เ ข ี ย น

แผนภูม ิก้ างปลา ซึ่งแผนภูม ิก้ างปลานี ้สามารถเ รียกได้อีกหลายชื่อ เช่น fishbone Diagram, Cause-

and-Effect-Diagram ห ร ื อ Ishikawa Diagram/ Fishikawa โ ด ย ร ู ป แ บ บ ข อ ง แ ผ น ภ ู ม ิ ก ้ า ง ป ล า แ ส ด ง

รายร ะเอียดได้ดังภาพ 2.3 
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ภาพที่ 2.3 รูปแบบการเขียนแผนภูมิก้างปลา (Cause-and-effect Diagram) 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

  

   

 

2.3.2 แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล  (Data Flow Diagram: DFD)  แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล ห ร ื อ

แผน ภา พก าร ไหล ของข ้อ มู ลเป็ น เค รื่อง มือท ี่ใ ช ้แส ดงกา รไ หลของ ข้ อมู ลแ ละกา รประ มวล ผลต ่ างๆ ใ น

ร ะ บ บ  ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั บ แ ห ล ่ ง เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ช ้  โ ด ย แ ผ น ภ า พ น ี ้ จ ะ เ ป ็ น ส ื ่ อ ช ่ ว ย ใ ห ้ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ เ ป ็ น ไ ป ไ ด ้

โ ด ย ง ่ า ย แ ล ะ ม ี ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ต ร ง ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ก ั บ โ ป ร แ ก ร ม เ ม อ ร ์ ห ร ื อ  ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้

วิเคร าะห์ระบบ กับผู้ ใช้ 

 2.3.2.1 ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ท ี ่ ใ ช ้ ใ น แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล  ป ร ะ ด ้ ว ย อ ิ น พ ุ ต  ( Input), เ อ า ต ์ พุ ต 

(Output), กระบ วนการ และ ข้อมูล โดยใช้ เป็น แนวทางในการออกแบบระบบและนี่ก็เป็นเหตุผลหนึง่

ท ี ่ ท ำ ใ ห ้ แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล เ ป ็ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ท ี ่ น ิ ย ม ใ ช ้ ง า น จ น ถ ึ ง ป ั จ จ ุ บ ั น แ ล ะ จ ั ด เ ป ็ น แ ผ น ภ า พ ท ี่

ด ู ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ  เ น ื ่ อ ง จ า ก เ ป ็ น แ บ บ จ ำ ล อ ง ใ น ล ั ก ษ ณ ะ แ ผ น ภ า พ ท ี ่ ม ี เ พ ี ย ง  4 ล ั ก ษ ณ ะ

หลักๆ เ ท่านั้ น ซึ่ง แสดงได้ดังต ารางที ่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

 

ปัญหา 

สาเหตุ 1 สาเหตุ 2 

สาเหตุ 3 

สาเหตุย่อย 
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ตารางที่ 2.1 สัญลักษณ์ที ่ใช้สำหร ับการ เขียน แผนภาพกร ะแสข้อมูล Gane & Sarson 

สัญลักษณ ์ ชื่อ ความหมาย ตัวอย่าง 
 
 

 

 

Process 

สัญลักษณ์การ 

ประมวลผล 

 
1

ค า สั่ง ซ ือ้

 
 

 

 

 
External entity 

สัญลักษณ์แหล่งท่ีมา 

หรือปลายทางหรือ 

สิ ่งที่อยูภ่ายนอกขอบ

เขต ระบบ 

 

 

       

 

 
 

 

Data Flow 
สัญลักษณ์กระแสข้อมูล 

 

ข้อมูลการสั่งซ้ือ 

 

 

 

Data Store สัญลักษณ์ขอ้มูลท่ี 

ถูกจัดเก็บ 
D1        
 

  

น อก จ า ก สั ญล ั ก ษ ณ ์ ดั ง ก ล่ า ว แ ล้ ว  สั ญล ั ก ษ ณ ์ ขอ ง ก ร ะ แ สข ้ อม ู ลก ็ ย ั ง สา ม า ร ถ เ ขี ย น ไ ด้ ต า ม  ม า ต ร ฐ า น

ที ่นิ ยมกันอยู่ 2 รูป แบบ ด้วยกัน ซึ่งปร ะกอบด้วยสัญลักษณ์ของ ยัวร์ดอน/เดมาร์โ ค และ เกเน  แอนด์ 

ช า ร ์ สั น  (Yourdon/Demoarco and  Gane & Sarson) โ ดย สา ม า ร ถ เ ปร ีย บเ ที ยบส ั ญล ั กษ ณ์ ดั งก ล่าวไ ด้

ดังตารางท ี่ 2.3.2.1 ตามม าต รฐานก ารพัฒน าโครง การน ี้ จะใช้ของ Gane & Sarson เป็น สำคัญ 

 2.3.3 อ ี-อ า ร ์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม  (E-R Diagram: Entity – Relationship Diagram)  เ ป ็ น โ ม เ ด ท ี ่ ถู ก

แ น ะ น ำ โ ด ย  ป ี เ ต อ ร ์  เ ซ น  (Pete Chen)  ใ น  ค.ศ. 1976 โ ด ย ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ น ำ เ ส น อ โ ค ร ง ส ร ้ า ง

ฐ า น ข้ อม ู ลใ น ร ะ ดั บ แ น ว ค ิ ดใ น ลั ก ษ ณ ะ ขอ ง แ ผน ภ า พ ท ี ่ ม ี โ ค ร ง สร ้ า ง ท ี ่ ง ่ า ย ต ่ อก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ  ท ำ ใ ห้

สา ม า ร ถ เ ห ็ น ภ า พ ร ว มข อง เ อ็ น ทิ ตี ้ท ั ้ง ห มด ท ี่ ม ีใ นร ะ บ บ ร ว ม ถ ึ ง ค ว า ม สั ม พ ั นธ ์  ร ะ ห ว ่ า ง เ อ็ น ท ิ ตี ้เ ห ล่าน ั ้น 

อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง  อ ี  อ า ร ์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม  ม ี อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ส ำ ค ั ญ  3 ส ่ ว น ค ื อ เ อ ็ น ท ิ ต ี ้  (Entity)  แ อ ท ท ร ิ บ ิ ว ท์  

(Attribute) และ ความสัมพันธ์ร ะหว่างแอนทิ ตี ้ (Relationship) 
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2.3.3.1 เ อ ็ น ท ิ ต ี ้  ห ม า ย ถ ึ ง  ส ิ ่ ง ข อ ง ห ร ื อ ว ั ต ถ ุ ท ี ่ เ ร า ส น ใ จ  ซึ ่ ง อ า จ จ ั บ ต ้ อ ง ไ ด ้ แ ล ะ เ ป ็ น ไ ด้

ท ั ้ ง น า ม ธ ร ร ม  โ ด ย ท ั ่ ว ไ ป เ อ น ท ิ ต ี ้ จ ะ ม ี ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ แ ย ก อ อ ก จ า ก ก ั น ไ ป  เ ช ่ น  เ อ น ท ิ ต ี ้ พ น ั ก ง า น  จ ะ แ ย ก

อ อ ก เ ป ็ น ข อ ง พ น ั ก ง า น เ ล ย  เ อ น ท ิ ต ี ้ เ ง ิ น เ ด ื อ น ข อ ง พ น ั ก ง า น ค น ห น ึ ่ ง ก ็ อ า จ เ ป ็ น เ อ น ท ิ ต ี ้ ห น ึ ่ ง ใ น ร ะ บ บ ขอ ง

โร งงาน 

  2.3.3.2 แ อ ท ท ร ิ บ ิ ว ท ์  ค ื อ  ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ ข อ ง ว ั ต ถ ุ ห ร ื อ ส ิ ่ ง ข อ ง ท ี ่ เ ร า ส น ใ จ  โ ด ย อ ธ ิ บ า ย

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง  ๆ  ท ี่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ก ั บ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง เ อ น ท ิ ต ี ้  โ ด ย ค ุ ณ ส ม บ ั ต ิ น ี ้ ม ี อ ย ู ่ ใ น ท ุ ก เ อ น ท ิ ต ี ้  เ ช ่ น  ช ื่ อ 

นามสกุล ท ี่อยู่ แผน ก เป ็น Attribute ของเอนทิต ี้ พนักงาน 

  2.3.3.3 ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์  เ อ ็ น ท ิ ต ี ้ ใ น ร ะ บ บ ง า น ห น ึ ่ ง ๆ  ส า ม า ร ถ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ กั บ

เ อ็ น ท ิ ต ี ้ อื ่ น ไ ด้  ต ั ว อย ่ า ง เ ช ่ น  ใ น ร ะ บ บ บ ุ ค ลา ก ร  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  เ อ็ น ท ิ ต ี ้ พ น ั ก ง า น  แ ละ เ อ็ น ท ิ ต ี ้ แ ผน ก  ท ี ่ ม ี

ความสัมพันธ์ใ นลักษ ณะที ่ว่าพนักงานแ ต่ ละคน จะ สังกั ดอยู่ใ นแผน กใ ด หรื อในร ะบบก ารล ง ท ะ เ บ ีย น  

ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  เ อ ็ น ท ิ ต ี ้  น ั ก ศ ึ ก ษ า  แ ล ะ  เ อ ็ น ท ิ ต ี ้  ว ิ ช า  ซ ึ ่ ง ส ั ม พ ั น ธ ์ ก ั น ใ น ล ั ก ษ ณ ะ ท ี ่ ว ่ า น ั ก ศ ึ ก ษ า แ ต ่ ละ ค น

จะลงทะเบี ยนเร ียน วิชาใด โ ดยความสัมพันธ์ ระหว่าเอ็นท ิต ี้ จะแบ่ง ออกเป ็น 3 ป ระเภท  ดังนี ้ 

 1. ความสัมพนัธ ์แบบหนึ่งตอ่หนึ่ง (One - to - One Relationship) 

 2. ความสัมพนัธ ์แบบหนึ่งตอ่กลุ่ม (One - to - Many Relationship) 

  3. ความสัมพันธ์แ บบก ลุ่มต่อกลุ่ม (Many - to - Many Relationship) 

 ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ ไ ด ้ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ส ำ ห ร ั บ แ ส ด ง ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล อ ี -อ า ร ์ ไ ด อ ะ แ ก ร ม ซ ึ่ ง

ใช้สัญลักษณ ์ดังต่อไป นี ้ 
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ตารางที่ 2.2 ต า ร า ง เ ป ร ี ย บ เ ท ี ย บ ส ั ญ ล ั ก ษ ณ ์ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล ข อ ง  Yourdon/Demarco แ ล ะ  Gane & 

Sarson 

 

 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 
 

 

 ใช้แสดง Entity 

 
 

 
 

RelationshipLineเส้นเชื่อม

ความสัมพันธร์ะหว่าง Entity 

 

 

 

 

- 

Relationship ใช้แสดงความสัมพันธ์ 

ระหว่าง Entity สำหรับ Crow’s Foot 

Model ใช้ตัวอกัษรเขียนแสดง 

ความสัมพันธ ์

  Attribute ใช้แสดง Attribute ของ 

Entity 

 

 ใช้แสดงคีย์หลัก (Identifier) 

 

 

Associative Entity 

 

Entity Name 

Attribute1 

Attribute2 

Entity Name 

Attribute1 

Attribute2 
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ตารางที่ 2.3 สัญลักษณ์ใน การออกแบบ ความสัมพันธ์ของข้อมูล 

Chen Model Crow’s Foot Model ความหมาย 

 
1 1 

 

 
 

 
หนึ่ง-ต่อ-หนึ่ง (one-to-one) 

 
1 M 

 

 
 

 

หนึ่ง-ต่อ-กลุ่ม (one-to-many) 

 
M N 

 

 
 

 
กลุ่ม-ต่อ-กลุ่ม (many-to-many) 

 

2.3.4 พ จ น า น ุ ก ร ม ข ้ อ ม ู ล  (Data dictionary)  เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ช ่ ว ย ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง ๆ  ท ี่

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ เ ป ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่  ท ำ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ ค ้ น ห า ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร ไ ด ้ โ ด ย ส ะ ด ว ก 

ตัวอย่างเช่น ผู้ใช้ อาจเก็บข้อมูลเกีย่วกับรายงานต่างๆ ไว้ภ ายใน หมวด รายการ ชื่อ “Report” เป็นต้น 

ท ั ้ ง น ี ้ ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ข อ ง ก า ร จ ั ด เ ก็ บ ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ เ ป ็ น ห ม ว ด ห ม ู ่ ใ น พ จ น า น ุ ก ร ม ข ้ อ มู ล 

ค ื อ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ต ่ า ง ๆ  แ ก ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง แ ล ะ เ ป ็ น ม า ต ร ฐ า น

เดียวกัน ทั้ งหน ่วยงานใ นการ กำหนดโ ครงสร้ างของฐานข้อมูล 

 ระบบจัดการฐานข้อมูล (Data base Management System DBMS) ซึ่งเป็นซอฟตแ์วร์ที่ท ำ

หน้ าที ่สื่อกลางปร ะสานงานระหว่างผู้ใ ช้กับฐานข้อมูลโดยทำการควบคุมดูแล และจัดการเรื่องต่างๆ 

ที ่เกี่ย วกับข้อมูลภายในฐานข้อมูลตัวอยา่งเช่น การจดัเก็บและดูแลรักษ าข้อมูลการปรับปรุงข้อมูล

และเรียกใช้ขอ้มูล เป็นตน้ จะทำการเกบ็รวบรวมรายละเอียดและคำอธิบายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูล ตัวอยา่งเช่น ชื่อตาราง (Table) ชือ่เขตข้อมูล (field) และ คยีต์่างๆ เป็นต้นไวใ้น พจนานุกรม

ข้อมูลที่มีการสร้างขึ้นมาโดยเฉพาะเพื่อใช้งานกับระบบฐานข้อมูลภายใน คอมพิวเตอร์ โดยระบบ

จัดการฐานขอ้มูลจะทำการสร้างพจนานุกรมข้อมูลขึ้น มาโดยอัตโนมัติหากมีการใช้คำสั่งในภาษา

สำหรับนิยามข้อมูล DDL (Data Definition Language) ระบายเอียดเกี ่ยวกับโครงสร้างที่มาจากการ
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ออกแบ บฐานข้อมูล จากคำสั่งดังกล่าวจะทำให้พจนานุกรม ข้อมูลซึง่จัดเก็บรายละเอียดต่างๆ ของ

ข้อมูลภายในฐานข้อมูล ตัวอย่างเช่น ช่ือฐานข้อมู ล ชือ่ตารางซึ่งเปน็ส่วนประกอบในโครงสร้ างชื่อ

เขตข้อมูลในแต่ละตาราง ชนิ ดและขนาดของข้อมูลในแต่ละเขตข้อมูล เปน็ต้น ทั้งนี้ การค้นหาหรื อ

ดำเนินการกับข้อมูลในรี เลชันต่างๆ สามารถท ำผ่านระบบจัดการฐานข้อมูลได้ด้วยการใช้คำสั่งที ่

เขียน ข้ึนมาจากภาษาสำหรับดำเนินการกับข้อมูล DML (Data Manipulation Language) ผ่านไปยัง

พจนานุกรม ขอ้มูล 

 พ จ น า น ุ ก ร ม ข้ อม ู ลค ื อ  พ จ น า น ุ ก ร ม ช น ิ ดห น ึ ่ ง ท ี ่ จ ั ดท ำ ขึ ้ น ม า เ ฉ พ า ะ ส ำ ห ร ั บ ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร

ข ้ อ ม ู ล ใ น ร ะ บ บ  โ ด ย พ จ น า น ุ ก ร ม น ี ้ จ ะ อ ธ ิ บ า ย ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ท ำ ง า น ก ั บ ข ้ อ มู ล

ไ ด ้ แ ก ่ โ ค ร ง ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล  ล ั ก ษ ณ ะ ข ้ อ มู ล ท ี ่ จ ั ด เ ก ็ บ  ก ฎ เ ก ณ ฑ ์ ร ั ก ษ า ค ว า ม ถ ู ก ต ้ อ ง ข อ ง ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อม ู ล 

เป็น ต้ น  วัตถุป ระสงค์หลักของการจัดทำพจน านุกร มข้อมูลคือ การร วบรวม รายละเอียดข้ อม ู ลอ ย่ า ง

เ ป ็ น ห ม ว ดห ม ู ่ เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ผ ู ้ ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง  เ ช ่ น  ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ข ้ อ ม ู ล  โ ป ร แ ก ร ม เ ม อร ์  ห ร ื อ ผ ู ้ ท ี ่ ต ้ อง ก า ร ส ื ่ อ สา ร ก า ร

ท ำ ง า น  ข อ ง ร ะ บ บ เ ก ิ ด ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ ค ว า ม ห ม า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ อ ย ่ า ง ถ ู ก ต ้ อ ง ต ร ง ก ั น  ด ั ง น ั ้ น  ก า ร อ ธ ิ บ า ย

ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  ข ้ อ ม ู ล อ า จ จ ะ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ใ น ล ั ก ษ ณ ะ อ ื ่ น อ ี ก  เ พ ร า ะ ล ั ก ษ ณ ะ ข อ ง ร ะ บ บ ง า น แ ล ะ

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ก า ร ใ ช ้ ง า น  พ จ น า น ุ ก ร ม ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง ก ั น ไ ป  เ ช ่ น  พ จ น า น ุ ก ร ม ส ำ ห ร ั บ ร ะ บ บ

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล จ ะ ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ก ฎ ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ข น า ด ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  ก า ร

กำหนดโ ครงสร้ างดัชนีหร ือกำหนด  คีย์หลัก เป็น ต้ น นอกจากน ี้ พจนานุก รม ข้อมูลยังมี หน้ าที่สำคัญ

ใน เรื ่องอื่น ๆ อีก ดังนี ้ 

1) ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช ้ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล พ ร ้ อ ม ก ั น จ า ก ผ ู ้ ใ ช ้ ห ล า ย ค น  เ น ื ่ อ ง จ า ก ใ น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ มู ล

อ า จ ม ี ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล พ ร ้ อ ม ก ั น ห ล า ย ค น ใ น เ ว ล า เ ด ี ย ว ก ั น  ซ ึ ่ ง ผ ู ้ ใ ช ้ แ ต ่ ล ะ ค น ส า ม า ร ถ

ค ้ น ห า แ ล ะ เ ร ี ย ก ใ ช ้ ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ พ ร ้ อ ม ก ั น ห า ก ท ว ่ า ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง ก า ร เ พ ิ ่ ม  ห ร ื อ ก า ร ล บ

ข ้ อ ม ู ล ใ ด ๆ จ ะ ม ี ผ ู ้ ใ ช ้ เ พ ี ย ง ค น เ ด ี ย ว เ ท ่ า น ั ้ น ท ี ่ ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ด ้  เ น ื ่ อ ง จ า ก ก า ร ใ ช ้

ห ล ั ก ก า ร  Lock ข ้ อ ม ู ล เ พ ื ่ อ ป ้ อ ง ก ั น ก า ร แ ก ้ ไ ข ข ้ อ ม ู ล  เ ด ี ย ว ก ั น ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ห ล า ย ค น ใ น

ขณะเดียวกัน ซึ่งรายละเอียดดังกล่าวจะมีก ารเก็บ อยู่ในพจน านุกร มข้อมูล 

2) ก า ร ร ั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  เ น ื ่ อ ง จ า ก ใ น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล จ ะ ม ี ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น

ฐานข้อมูลร่วมก ันหลายคน ข้อมูลที่สำคัญบางอย่างจึง ควรได้ รับ ก ารป้ องกันเพื่อไ ม่ให ้ผู้

ท ี ่ ไ ม ่ เ ก ี ่ ย ว ข้ อง เ ข้ า ม า ใ ช ้ ง า น ห ร ื อท ำ ก า ร แ ก ้ ไ ขเ ป ลี ่ ย น แ ป ลง ไ ด้  ซึ ่ ง ร ะ บ บ จ ั ดก า ร ฐ า น ข้ อม ู ล

จ ะ จ ั ด ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ ท ธ ิ ข อ ง  ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น แ ต ่ ล ะ ค น ไ ว ้ ใ น ฐ า น ข ้ อม ู ล
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ว ่ า ใ ค ร บ ้ า ง ท ี ่ ม ี สิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ค ้ น ห า ข้ อม ู ลไ ด้ เ พ ี ย ง อย ่ า ง เ ดี ย ว ใ ค ร ท ี ่ ม ี สิ ท ธ ิ ใ น ก า ร ป รั บ ป รุง 

เพิ่ม เติ ม หรื อลบข้อมูล 

3) ก า ร ค ว บ ค ุ ม ค ว า ม บ ู ร ณ ภ า พ ข อ ง ข ้ อ ม ู ล เ น ื ่ อ ง จ า ก ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ต ่ า ง  ๆ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ใ น

ฐ า น ข ้ อ ม ู ล จ ะ ถ ู ก เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ไ ว ้ ใ น พ จ น า น ุ ก ร ม ข ้ อ ม ู ล ด ั ง น ั ้ น ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง

ข้อมูลใด ๆ พจนานุก รม ข้อมูลจะทำการต รวจสอบว่า ข้อมูลที่ท ำการแก ้ไ ขเปลี่ยน แปลง

น ั ้ น แ ต ก ต ่ า ง ไ ป จ า ก ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ไ ด ้ ม ี ก า ร ก ำ ห น ด ไ ว ้ แ ล ้ ว ห ร ื อ ไ ม่  โ ด ย จ ะ ย อ ม ร ั บ ก า ร แ ก ้ ไ ข

เ ป ล ี ่ ย น แ ป ล ง เ ฉ พ า ะ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ อ ย ู ่ ภ า ย ใ น ข อ บ เ ข ต ท ี ่ ก ำ ห น ด ไ ว ้ เ ท ่ า น ั ้ น  ต ั ว อ ย ่ า ง เ ช ่ น ห า ก ม ี

ก า ร ก ำ ห น ดไ ว ้ ใ น พ จ น า น ุ ก ร มข ้ อม ู ลต ั ้ ง แ ต ่ แ รก ว ่ า ร ห ั สป ร ะ จ ำ ต ั ว น ิ สิ ต ต ้ อง เ ป ็ น ตั ว เ ลข ที ่ มี

ค่ามากกว่าศูนย ์ ถ้าผู้ใ ช้ทำการ แก้ ไขเปลี ่ยนแป ลงข้อมูลรหัสปร ะจำตัวนิ สิตโ ดย ร ะ บุ เ ป็ น

ต ั ว อ ั ก ข ร ะ ห ร ื อ ช ่ อ ง ว ่ า ง พ จ น า น ุ ก ร ม ข ้ อ ม ู ล จ ะ ท ำ ก า ร ต ร ว จ ส อ บ แ ล ะ ไ ม ่ ย อ ม ร ั บ ใ ห ้ ม ี ก า ร

แก้ ไขเปลี ่ยนแป ลงข้อมูลดังกล่าว เป็น ต้ น 

ตารางที่ 2.4 ปร ะเภท ข้อมูลชนิดจำนวนเต็ม 

 

 

 

 

ลำดับ 

ที ่

ชื่อประเภท 

ข้อมูล 
แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิด 

เครื่องหมาย 

เนื้อที่เก็บ 

ข้อมูล 

1 TINYINT(M) -128 ถึง127 0 ถึง 255 1 byte 

2 SMALLINT(M) -32768 ถึง 32767 0 ถึง 65535 2 byte 

3 MEDIUMINT(M) -8388608 ถึง 8388607 0 ถึง16777215 3 byte 

4 INT(M) หรือ 

INTEGER(M) 

-2147483648 ถึง 

2147483647 
0 ถึง 4294967295 4 byte 

 

5 

 

BIGINT(M) 
-9223372036854775808 

ถึง 

9223372036854775807 

0 ถึง 

184467440737095 

51615 

 

8 byte 
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ตารางที่ 2.5  ประเภทข้อมูลชนิดจำนวนท ศนิยม 

ลำดับ 

ที ่

ชื่อประเภท 

ข้อมูล 
แบบคิดเครื่องหมาย แบบไม่คิด 

เครื่องหมาย 
เนื้อที่เก็บข้อมูล 

 

 

1 

FLOAT(M, D) ค่า 
M เป็นจำนวน 

หลักและค่า D 

คือจำนวนหลัง 

จุดทศนิยม 

 

-3.402823466E+38 

ถึง 

-1.175494351E-38 

0 และ 
1.175494351E-

38 

ถึง 

3.402823466E+

38 

 

 

4 byte 

 

 

2 

 

 

DOUBLE(M,D) 

-1. 
7976931348623157E 

+308 ถึง - 

2.225073858507201 

4E-308 

0 และ 
2.22507385850

7 

2014E-308 ถึง 

1.79769313486

23 

157E+308 

 

 

8 byte 

 

 

3 

 

 

DECIMAL (m, d) 

เก็บ ค่าเลขทศนิยมแบบ 

ร ะ บุจ ำน วน หลั ก  m ทุ ก

ห ลัก ร วม จุ ดทศ นิ ม แ ละ  

d ห ลัก ห ลัง ทศ นิ ยม 

เก็บ ค่าเลขทศนิยม 

แบบระบุจำนวน 

หลัก m ทุกหลัก 

รวมจ ุดทศนิยม 

และ  

d หลักหลังทศนิยม 

ถ้า d = 0 ขนาดที ่เก็บ

คือ m+1 ไบต์ถ้า d > 0 

ขนาดที่เก็บคือ m+2 

ไบต ์

 

 

 

 



26 
 

ตารางที่ 2.6 ปร ะเภทข้อมูลสำหรับวัน ที ่และเวลา 

ลำดับ

ที ่

ชื่อ

ประเภท

ข้อมูล 

 

รายละเอียด 
เนื้อที่เก็บ 

ข้อมูล 

 

1 

 

DATE 
ข้อมูลชนิดวนัที่ ตั้งแต่วนัที่ 1 มกราคม ค.ศ. 1000 ถึง 31 

ธันวาคมค.ศ.9999 

การแสดงผลวันที่อยู่ในรูปแบบ‘YYYY-MM-DD’ 

 

3 byte 

 
2 

 
DATETIME 

ข้อมูลชนิดวันที่และเวลา ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ค.ศ. 

1000 เวลา 00:00:00 ถึง 31 ธันวาคม ค.ศ. 9999 เวลา 

23:59:59 การแสดงผลวันที่และเวลาอยู่ในรูปแบบ 

‘YYYY-MM-DD HH:MM:SS’ 

 

8 byte 

 

ตารางที่ 2.7 ปร ะเภทข้อมูลสำหรับวันทีแ่ละเวลา (ต่อ) 

ลำดับ

ที่ 
ชื่อประเภท

ข้อมูล 
รายละเอียด 

เนื้อที่เก็บ 

ข้อมูล 
 

3 

 

TIME 

ข้อมูลประเภทเวลา สามารถเป็นได้ตั้งแต่ ‘- 

838:59:59’ ถึง ‘838:59:59’ 

แสดงผลในรปูแบบ 

HH:MM:SS 

3 byte 

 
4 

 
YEAR(2/4) 

ข้อมูลประเภทป ีค.ศ. โดยสามารถเลือกว่าจะใช้แบบ 2 

หรอื 4 หลัก ถ้าเป็น 2 หลกัจะใช้ได้ตัง้แต่ป ีค.ศ. 1901 

ถึง 2155 ถ้าเป็น 4 หลกัจะใช้ได้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1970 ถึง 

2069 

 
1 byte 
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ตารางที่ 2.8 แสดงประเภทข้อมูลสำหรับตัวอักษร 

ลำดับ

ที ่

ชื่อประเภท 

ข้อมูล 
รายละเอียด เนื้อที่เก็บ 

ข้อมูล 

1 CHAR(M) เป็นข้อมูลสตริงทีจ่ำกัดความกว้างขนาดความ 

กว้างเป็นได้ตั้งแต่ 1 ถึง 255 ตัวอักษร 

ตามจำนวน

ตัวอัก ษร 

2 VARCHAR(M) สามารถปรับขนาดตามข้อมูลทีเ่ก็บในฟลิด์ได้ 

ความกว้างเปน็ไดต้ั้งแต่ 1 ถงึ 255 ตัวอักษร 
1 byte 

3 TINYTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 255 ตัวอักษร 1 byte 

4 TEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 65,535 

ตัวอักษร 
2 byte 

5 MEDIUMTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 16,777,215 

ตัวอักษร 
3 byte 

6 LONGTEXT เป็น text ที่ความกว้างเป็นได้สูงสุด 

4,294,967,295 ตัวอักษร 
4 byte 

 

7 

 

ENUM 

เป็นข้อมูลประเภทระบุเฉพาะค่าที่ต้องการ หรือถ้า 

ไม่มีจะให้เป็น NULL สามารถกำหนดค่าไดถ้ึง 

65,535 ค่า 

ตามจำนวน

ตัวอักษร 

 

 

2.8 วรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง 

ส ุ ป ร า ณ ี  ท ั พ ม ง ค ล  (2560) ไ ด ้ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ พ า ณ ิ ช ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ส ำ ห รั บ ห ้ า ง ส ร ร พ ส ิ น ค ้ า

อ อ น ไ ล น ์  เ น ื ่ อ ง จ า ก ป ั จ จ ุ บ ั น ก า ร แ ข ่ ง ข ั น ธ ุ ร ก ิ จ ก า ร จ ำ ห น ่ า ย ส ิ น ค ้ า อ อ น ไ ล น ์ ห ร ื อ  “ พ า ณ ิ ช ย์

อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ”  ค ่ อ น ข ้ า ง ส ู ง  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย เ ล ็ ง เ ห ็ น ค ว า ม ส ำ ค ั ญ จ ึ ง ไ ด ้ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ

พ า ณ ิ ช ย ์ อิ เ ล็ ก ทร อน ิก ส์  ส ำ ห ร ั บ ห ้ า ง สร รพ สิ นค ้า ออ น ไล น์  ซึ ่ ง ถ ื อเ ป ็ น กล ย ุ ทธ์ ห นึ ่ ง ขอ ง กา ร แข ่ ง ขัน ทาง

ก า ร ต ล า ด ไ ด ้ เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  โ ด ย ใ ช ้ ภ า ษ า  PHP, HTML, Java Script แ ล ะ  jQuery ใ น ก า ร เ ข ี ย น โ ป ร แ ก ร ม 

แ ล ะ ใ ช ้  PhpMyAdmin บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ จ ะ ส า ม า ร ถ ซ ื ้ อ ข า ย ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ เ ป ิ ด

ร ้ า น ค ้า เพ ื่ อข าย สิ นค ้า ออนไ ลน์ โด ยม ีพื ้น ที ่บน เ ว็ บไ ซต ์ เ ป็น ขอ ง ตน เอง  สร ้ า ง ควา มส ะ ดวก สบ ายใน การ

บร ิหาร จัดการร ้านค้ าและการซื้อขายสิน ค้าแบบ ออนไ ลน์ได้ อย่างมีร ะบบ 
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จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ บ บ พ า ณ ิ ช ย ์ อ ิ เ ล ็ ก ท ร อ น ิ ก ส ์ ส ำ ห รั บ ห ้ า ง ส ร ร พ ส ิ น ค ้ า อ อ น ไ ล น ์  ด ั ง ก ล ่ า ว

ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ เ ห ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ว ่ า  ร ะ บ บ ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล MySQL ม า ใ ช ้ พ ั ฒ น า จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ส า ม า ร ถ

แ บ ่ ง ก ล ุ ่ ม ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ไ ด ้ ง ่ า ย ข ึ ้ น  ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ท ั ้ ง ด ้ า น  เ พ ิ ่ ม  ล บ  แ ก ้ ไ ข  ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ส า ม า ร ถ

เรี ยกดู ออกรายการ ต่างๆ ช่วยการทำง านสะดวกรวดเร็วและมี ปร ะสิท ธิ ภาพ 

 

น า ง สา ว ก ฤ ต ิ ก า  อั ค ค ะ สา ร ะ ก ุ ล  (2560)  ไ ด้ จ ั ดท ำ ว ิ จ ั ย เ รื ่ อง  ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ีอ ิ ทธ ิพ ลต ่ อค ว า มตั ้งใ จ

ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ช ุ ม ช น ท ้ อ ง ถ ิ ่ น บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ ีค  เ ม ิ ร ์ ซ  ก า ร ศ ึ ก ษ า น ี ้ จ ึ ง ต ้ อ ง ก า ร ศ ึ ก ษ า ถ ึ ง ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี

อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ห น ึ ่ ง ต ำ บ ล ห น ึ ่ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์  (โ อ ท อ ป )  ข อ ง ล ู ก ค ้ า  ซ ึ ่ ง ม ี

แ น ว ค ิ ด ม า จ า ก ห น ึ ่ ง ห ม ู ่ บ ้ า น ห น ึ ่ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ( OVOP) ใ น ป ร ะ เ ท ศ ญ ี ่ ป ุ ่ น ผ ่ า น ก า ร ซ ื ้ อ ข า ย จ า ก แ ห ล่ ง      

ช ้ อ ป ป ิ ้ ง บ น อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต ร ะ ห ว ่ า ง เ ว ็ บ ฝ า ก ข า ย แ ล ะ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท า ง ก า ร ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น ก า ร ร ั บ ร ู ้ ค ว า ม

ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์  แ ล ะ อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง

ส ั ง ค ม ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ซ ื ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ถ ู ก ก ล ่ า ว ถ ึ ง แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห์  เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล โ ด ย

ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม ก า ร อ บ ร ม  ซ ึ ่ ง เ ป ็ น บ ุ ค ค ล จ า ก พ ื ้ น ท ี ่ ช น บ ท แ ต ่ ล ะ แ ห ่ ง ใ น ภ า ค

ต ะ ว ั น อ อ ก เ ฉ ี ย ง เ ห น ื อ ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย แ ล ะ ม ี ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ โ อ ท อ ป  ก า ร ท ำ ค ว า ม เ ข ้ า ใ จ

ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง  ๆ ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ก า ร ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า อ อ น ไ ล น ์ จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ค น ใ น ช น บ ท ม ี แ ผ น ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์

ท า ง ก า ร เ พ ื ่ อ จ ำ ห น ่ า ย ส ิ น ค ้ า โ อ ท อ ป จ า ก น ั ้ น ท ด ล อ ง ก ั บ ก ล ุ ่ ม ตั ว อ ย ่ า ง โ ด ย ก า ร ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ต ร ว จ จ ั บ ต า

เ พ ื ่ อ ศ ึ ก ษ า พ ฤ ต ิ ก ร ร ม แ ล ะ ค ว า ม ส น ใ จ ใ น ก า ร ม อ ง  ส ั ง เ ก ตุ  แ ล ะ ใ ช ้ ง า น ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ซ ึ ่ ง ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ไ ม่

สอ ดค ล้ อง ก ั บ ผล ท า ง สถ ิ ต ิ ผู ้ ว ิ จ ั ย จ ึ ง จ ั ดท ำ สน ท น า ก ลุ ่ ม ก ั บ ก ลุ ่ ม ตั ว อย ่ า ง เ ดิ ม จ ำ น ว น หน ึ ่ ง เป รี ย บ เที ยบ

กับอีก กลุ่มตัวอย่างหน ึ่งท่ีมีช่วงอายุคนละยุคสมยั พบว่าผลที่ได้ จากทั้ งสองกลุ่มมีความคดิเห็นไปใน

ทิ ศทางเ ดียวกัน และสอดคล้องกับผลการวิเ คราะห์ทางสถิ ติ 

จ า ก ก า ร ศ ึก ษา ว ิจ ัย ดั งก ล่า ว ผู ้จ ั ดท ำ ได ้เ ห ็น ปร ะ โย ช น์ ว ิเ คร า ะห ์ กา รส ถ ิต ิ  เ พ ื ่ อด ู ก ลุ ่ ม เ ป้ าหมาย

ข อ ง ล ู ก ค ้ า  แ ล ะ ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ซ ื ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ก า ร ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า อ อ น ไ ล น์  เ พ ื่ อ ศ ึ ก ษ า

ความเสี่ยงใ นการ ลงทุน 

 

 น า ย ธ น ช ั ย  เ ก ี ย ร ต ิ ก ้ อ ง ค ี ร ี (2561) ไ ด ้ พ ั ฒ น า เ ว ็ บ แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั น ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ข า ย

ขอ ง ร ้ า น ค ้ า  ค ิ ม แ อน ด์ จ ิ ว ม ิ น ิม า ร ์ ทท ี่ สา ม า ร ถบ ั นท ึก รา ย ก า รส ั ่ ง ซื ้ อ ค  า น ว ณ เ ง ิ น  แ ละ อ อ ก บ ิ ลใ ห ้ ลู ก ค ้า

ไ ด ้  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ั ด ส ต ็ อ ก ไ ด ้ โ ด ย ท ี ่ ส ต ็ อ ก จ ะ ส า ม า ร ถ แ จ ้ ง เ ต ื อ น ส ิ น ค ้ า ท ี ่ ม ี จ ำ น ว น เ ห ล ื อ น ้ อ ย แ ล ะ แ จ ้ ง

เตื อนสินค้ าที่ขายไม ่ออกเลยให้ผู้ประกอบการน าไปบริหารจัดการ เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกและ
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เ พ ิ ่ ม ป ร ะ สิ ท ธ ิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร แ ละ จ ั ดก า ร ร ้ า น ค ้ า  โ ดย ร ะ บ บ  ป ร ะ ก อบ ด้ ว ย  ร ะ บ บ ง า น ห ลั ก สำ ห รั บ

ผ ู ้ ด ู แ ล ร ะ บ บ  ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ด ู แ ล ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล พ น ั ก ง า น  ก า ร แ จ ้ ง เ ต ื อ น

ส ิ น ค ้ า ค ้ า ง ส ต ็ อ ก ห ร ื อ ข า ด ส ต ็ อ ก แ ล ะ จ ั ด ก า ร ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ร ว ม ไ ป ถ ึ ง อ อ ก บ ิ ล แ ล ะ บ ั น ท ึ ก ร า ย ก า ร

ข า ย  ป ร ิ ญ ญ า น ิ พ น ธ ์ น ี ้ พ ั ฒ น า ข ึ ้ น ด ้ ว ย ภ า ษ า ไ พ ท อ น  (Python) ใ น ส ่ ว น ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ แ ล ะ เ ว็ บ

เซอร์วิส ส่วนเว็บแอปพ ลิเคชันม ีการ พัฒนาด้วย Bootstrap 4 เมื่อพัฒน าเสร็จสิ้ นร ะบบช่วยลดความ

ผ ิ ด พ ล า ด  ใ น ก า ร ท ำ ง า น  แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า ก า ร จ ั ด ก า ร ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า ใ ห ้ ด ี ข ึ ้ น  ป ้ อ ง ก ั น ป ั ญ ห า ข ้ อ ม ู ล ส ู ญ ห า ย

และลด ระยะเวลาในก าร ทำงาน 

 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร สิ น ค ้ า แ ล ะ ข า ย ขอ ง ร ้ า น ค ้ า  ค ิ ม แ อ น ด ์ จ ิ ว ม ิ น ิ ม า ร ์ ท ผ ู ้ จ ั ดท ำ ไ ด้ เ ห็ น

ถ ึ ง ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ค ว า ม สำ ค ั ญ ใ น ร ะ บ บ ก า ร ส ต ็ อ ก ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ส า ม า ร ถ ต ั ดส ต ็ อ ก ส ิ น ค ้ า ไ ด ้ ด ้ ว ย ก า ร แ จ ้ ง

เตื อนสินค้ าที่ม ีจำน วนน้ อย เพื่อนอำนวยความสะดวก 

 

 พ ล อ ย พ ร ร ณ  ส อ น ส ุ ว ิ ท ย ์  (2561)  ไ ด ้ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ อ น ไ ล น ์  น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ จ า ก ง า น ว ิ จ ั ย  ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ก ำ แ พ ง เ พ ช ร  ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ ม ี

ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ เ พ ื ่ อ  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ อ อ น ไ ล น ์ ใ น ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  โ ด ย ใ ช ้ เ ท ค น ิ ค  API ท ำ

ใ ห ้ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ก ่ บ ุ ค ล า ก ร ท ุ ก ค น ใ น ก า ร เ ข ้ า ใ ช ้ ง า น  แ ล ะ ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล น ว ั ต ก ร ร ม 

แ ล ะ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ไ ด ้ ด ้ ว ย ต น เ อ ง  ม ี ห น ้ า ส ่ ว น ต ั ว ใ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ก า ร ท ำ น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์  ร ว ม ท ั ้ ง ผ ู ้ ด ู แ ล  ร ะ บ บ ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ไ ป จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ไ ด ้ ท ุ ก ค น อ ี ก ด ้ ว ย  ใ น ส ่ ว น

ของฐานข้อมูลและการแสดงผล จะจัดเก็บ และแสดงผลแยกต ามปร ะเภทกลุ่ม Thailand 4.0 พร้อม

ท ั ้ ง น ำ เ ส น อ ข ้ อ ม ู ลส ร ุ ป ใ น ร ู ป แ บ บ ก ร า ฟ ร า ย ง า น เ ช ิ ง ส ถ ิ ต ิ แ ย ก  ต า ม ป ี  ป ร ะ เ ภ ท  แ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่ ใ น จ ั ง ห ว ั ดก า

แ พ ง เ พ ช ร ท ุ ก อ ำ เ ภ อ  2 )  ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ม ี ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ  ม า ก ท ุ ก ด ้ า น 

ส า ม า ร ถ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร น ำ อ ง ค ์ ค ว า ม ร ู ้ ด ้ า น น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ใ น ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ไ ป

เ ผ ย แ พ ร ่  แ ล ะ น ำ ไ ป ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ไ ด ้ ใ น ช ุ ม ช น  ซ ึ ่ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ด ั ง ก ล ่ า ว จ ะ ช ่ ว ย ใ ห ้ บ ุ ค ล า ก ร

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ ก ำ แ พ ง เ พ ช ร  ส า ม า ร ถ น า เ ส น อ ข ้ อ ม ู ล น ว ั ต ก ร ร ม แ ล ะ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ร ู ป แ บ บ

ฐานข้อมูลสารสนเทศ ออนไ ลน์ และเป็น แหล่งให ้ชุมชน เข้ามา ใ ช้งานไ ด้เป็น อย่างดี 

 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ก า รพ ั ฒ น า ระ บ บส า ร สน เท ศ ออ น ไล น ์  น ว ั ต ก ร ร ม แล ะ ผล ิ ต ภ ั ณฑ ์ จ า ก งา น วิจัย

ผู ้ จ ั ดท ำ ไ ด้ เ ห็ นถ ึง ปร ะ โ ยช น ์ แล ะ ค ว า มส ำ ค ั ญใ น กา รท ำ รา ย งา นส ถ ิต ิ ต า ม ป ี  ป ร ะ เ ภ ท เ พ ื่ อท ี่ จ ะ คำนวณ

ว่าสินค้าต ัวไหน ขายดีที่สุดหรื อไม่ไ ด้ขายเลย 
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 จุฬารัตน ์ ขันแก้ ว  (2561) ได้จ ัดทำวิจัยเร ื่อง กลยุทธ ์การต ลาดดิจิ ทัลและ ผลกา ร ด า เ น ิน ง า น

ท า ง ก า ร ต ล า ด ห ล ั ก ฐ า น เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ ์ จ า ก ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล ข ย า ย ต ั ว เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น

อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง จ ึ ง ถ ื อ เ ป ็ น โ อ ก า ส ท ี ่ ด ี ข อ ง ภ า ค ธ ุ ร ก ิ จ ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย ท ี ่ จ ะ ไ ด ้ ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ส ื ่ อ ด ิ จ ิ ท ั ล เ ข ้ า ม า

ช ่ ว ย เ สร ิ ม สร ้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป ร ี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น อั น จ ะ น  า า ไ ป สู ่ ก า ร สร ้ า ง ก า ร จ ดจ  า ต ร า สิ น ค ้ า แ ละ ท ำ

ใ ห ้ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก ิ จ ก ร ร ม ท า ง ก า ร ต ลา ดม ี ค ว า ม สะ ดว ก แ ละ ร ว ดเ ร ็ ว สา ม า ร ถ เ ข้ า ถ ึ ง ล ู ก ค ้ า ไ ด้ เ ป ็ น อย ่ า ง ด ี  

ด ั ง น ั ้ น ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้ จ ึ ง ม ี ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค์  เ พ ื ่ อ ท ด ส อ บ ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ์ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ ข อ ง ก ล ย ุ ท ธ์

ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล ท ี ่ ม ี ต ่ อ ผ ล ก า ร ด ด ำ เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  โ ด ย

ดำเนิ นการ เก็บ ร วบรวม ข้อมูลจากก ลุ่มตัว อย่างธ ุรกิ จบร ิการ ใน ปร ะเทศไ ทย จ ำนวน  107 แห่ง โด ย ใ ช ้

เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ใ น ก า ร ว ิ จ ั ย เ ป ็ น แ บ บ ส อ บ ถ า ม  ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์ ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ใ ช ้ ส ถ ิ ต ิ พ ร ร ณ น า แ ล ะ ท ด ส อ บ

สม ม ุ ต ิ ฐ า น โ ดย ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ถด ถ อย แ บ บ พ หุ ค ู ณ ผล ก า ร ว ิ จ ั ย พ บ ว ่ า 1) ก ลย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ลา ดด ิ จ ิ ท ั ลด ้าน

ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ง ค ์ ก ร อ อ น ไ ล น ์ ม ี

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ เ ช ิ ง บ ว ก ก ั บ ผ ล ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ล า ด  2) ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด

ด ิ จ ิ ท ั ล ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ง ค ์ ก ร อ อ น ไ ล น ์ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ เ ช ิ ง บ ว ก ก ั บ ก า ร

ต ร ะ ห นักร ู ้เก ี่ย วกั บต ราส ิน ค ้า 3) ก ลย ุ ท ธ์กา รต ลาด ดิ จิท ั ลด้ า นคว า มสา มา รถใ นกา รสร้ า งเ นื้ อหาทาง

ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ง ค ์ ก ร อ อ น ไ ล น ์ ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ผ ล ก ร ะ ท บ เ ช ิ ง บ ว ก กั บ

ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ั น ด ี ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ผ ู ้ ข า ย  4) ก า ร ต ร ะ ห น ั ก ร ู ้ ถ ึ ง ต ร า ส ิ น ค ้ า ม ี ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ

ผล ก ร ะ ท บเ ช ิงบ วก กั บผ ลก า รด  า เนิ นงา นท า ง กา รต ลา ด แ ละ 5) ค ว า ม สั ม พ ั น ธ์ อัน ดี ระ หว ่ าง ผู้ ซื้ อและ

ผู ้ ขา ย ม ี ค ว า ม สั ม พ ั น ธ ์ แ ล ะ ผล ก ร ะ ท บ เ ช ิ ง บ ว ก ก ั บ ผ ลก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ลา ด ผล ก า ร ว ิ จ ั ย ค ร ั ้ ง น ี ้  

เ ป ็ น ป ร ะ โ ยช น ์ อย ่ า ง มา ก ต่ อน ั กว ิ ช า กา ร ใน ด้ า น กา ร ขย า ยแ ละ ต ่อย อด อง ค ์ ค ว า ม ร ู้ ใน ศา สต ร์ ก า รต ลาด

ส ม ั ย ใ ห ม ่  อ ี ก ท ั ้ ง  ย ั ง เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ต ่ อ ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร เ พ ื ่ อ ใ ช ้ เ ป ็ น แ น ว ท า ง ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลยุทธ ์การต ลาดดิจิ ทัลด้านก ารบร ิหารจัดการเนื้อหาทางก ารตลาดด้วยเน ื้อหา

ท ี ่ ส ร ้ า ง ส ร ร ค์ น ่ า ส น ใ จ น ่ า ต ิ ด ต า ม แ ล ะ ม ี ค ว า ม ท ั น สม ั ย อ ย ู ่ เ ส ม อ แ ล ะ ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก ลย ุ ท ธ์

ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ง ค ์ ก ร อ อ น ไ ล น ์ เ พ ื ่ อ ช ่ ว ย ล ด ป ั ญ ห า ข ้ อ ร ้ อ ง เ ร ี ย น ใ น เ ช ิ ง ล บ

แ ล ะ ช ่ ว ย เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ไ ว ้ ว า ง ใ จ ท ี ่ ด ี ต ่ อ ธ ุ ร ก ิ จ น อ ก จ า ก น ี ้ ค ว ร ใ ห ้ ค ว า ม ส ำ ค ั ญ ก ั บ ก า ร ต ร ะ ห น ั ก ถ ึ ง

ตร าสินค้าของธุร กิจผ่านสัญลักษณ์ โลโก ้ ที ่โดดเด่น แตก ต่าง เพื่อช่วยเพิ่มการ จดจ าให้มากข้ึ น รวม

ไ ป ถ ึ ง ม ี ก า ร พ ั ฒ น า ค ว า ม ส ั ม พ ั น ธ ์ อ ั น ด ี ร ะ ห ว ่ า ง ผ ู ้ ซ ื ้ อ แ ล ะ ผ ู ้ ข า ย ใ ห ้ ม ี ค ว า ม แ ข ็ ง แ ก ร ่ ง ย า ว น า น ซ ึ่ ง

ก่อให้ เกิ ดผลดีต ่อธุรกิ จบร ิการ ใน ยุคดิจิ ทัลต่อไป 
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 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า บ ท ค ว า ม ก ล ย ุ ท ธ์ ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล แ ล ะ ผ ล ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ล า ด 

ห ล ั ก ฐ า น เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ ์ จ า ก ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ เ ห ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง น ี ้ เ พ ื่ อ

น ำ ม า ป ร ั บ ใ ช ้ ก ั บ ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ย อ ด ข า ย  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม ห น ้ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ใ ห ้ ก ั บ ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ 

เพิ่ม การจดจำต ราแบ รน ด์สินค้า 

  

  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 3 

การออกแบบและออกแบบระบบ 

 

3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 

เจ  าข อ ง โ รง ง า น

พนักง า นข าย พนักง า นคลัง พนักง า นบ ัญชี พนักง า นผลติ

 
 

3.2 การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ใน ส่วนของงานเดิมผูจ้ัดทำโครงการไ ดศ้ึกษาขัน้ตอนการดำเนนิงาน ของบริษัทที ่ผลติ

เสื้อ เป็นโครงการที่พัฒนาให้มีความก้าวหน้าทางด้านอุตสาหกรรมและการนำเทคโนโลยีมาใช้ให้

เกิ ดปร ะโยชน ์ดังนั้นนอกจากเจ้ าของกิจการที่เป็นผู้ดแูลควบคุมพนักงานแต่ละฝา่ยแล้ว จะมีหน้ าที ่

ปลีกย่อยออกไปอีก เชน่ พนักงานบัญชีโดยทำหน้ าที ่จัดการข้อมูลทางการเงินของร้ านที่ได้จากการ

ซื้อขายและจดบันทึก ข้อมูลลงใน เอกสารซึ่งอาจจะทำให้เกิดความเสียหาย เปน็พนักงานขาย ซึ่งทำ

หน้ าทีร่ับลูกคา้จัดการข้อมูลรายละเอียดสินค้ า จัดการตามลูกค้าสั่งและบริการเปน็พนักงานคลัง

ค่อยดูสต็อกสินค้า คอยดแูลสินค้ าและผลิตภัณฑต์่างๆ และเป็น พนักงานผลิต เพ่ือจัดสินค้ าให้

พร้อมสำหรบัจำหน่ายหรือตามที ่ลูกค้าสัง่ซื้อ  ซึ่งสรปุเป็นแผนภาพที ่3.2 ได้ดังนี ้

 



33 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.2 แผนผังแสดงการทำงานของระบบเดิม 
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3.2.2 ปัญหาที ่พบใน ระบบ เดิม 

  1) ม ี ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย เ ส ื ้ อ ล ง ใ น ก ร ะ ด า ษ ท ุ ก ว ั น ซ ึ ่ ง เ ป ็ น ก า ร ค ำ น ว ณ จ า ก

มนุษ ย์อาจจะทำให้ มีก ารคลาดเคลื่อนของข้อมูลและมีโ อกาสที่เอกสารจะสูญหาย 

  2) ส ร ุ ป ย อ ด ร ว ม ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น แ ต ่ ล ะ เ ด ื อ น เ ป ็ น ไ ป ด ้ ว ย ค ว า ม ล ่ า ช ้ า เ น ื่ อ ง จ า ก ต ้ อ ง น ำ

ข้อมูลจากกระดาษของแต่ละวันมาคำนวณ รวมก ัน 

  3) การบ ันท ึกก ารขายสินค้าลงในไฟล์ไมโครซอฟต์เอ็กซ์เซลทุกวันนั้นทำให้เกิดไฟล์

เอ็กซ์เซลจำนวน มากถ้ าหากคอมพิวเตอร์ม ีป ัญหาไฟล์ที่บ ันท ึกก ารขายนั้น มีโ อกาสสูญหายได้ 

  4) การซื้อขายบนเ ว็บไซต์ลูกค้ าต้องก รอกข้อมูลจำนวน มากซึ่งบ างข้อมูลไม่ ม ีค ว า ม

จำเป็น ต้ องกรอกทำใ ห้เ สียโอกาสที ่ลูกค้าจะตัดสิน ใจซื้ อสินค้าเป ็นไ ปไ ด้ยากเน ื่ องจากมี ขั้น ต อน เ ย อะ

เกิ นไ ป 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.3 แผนผังกางปลาแสดงปัญหาการท ำงานของธุรกิจ บ.เดอะวันเทคโซลูชั่น จก. 

 

3.3 การออกแบบระบบงานใหม่ 

 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม แ ละ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง แ บ บ ง า น แ บ บ ใ ห ม ่  โ ด ย ท ำ ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง

แ บ บ ก า รจั ดเ ก็ บข ้อ มู ลแ บ บเด ิม  ด้ ว ย ก า ร พ ัฒ นาร ะบ บงา นใ ห ม่ ให้ ออ กมา ใน ร ูป แบบ เ ว ็บ แอพ พลิ เคชั่น

เ น ื ่ อ ง จ า ก ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด ้ บ น แ พ ล ท ฟ อ ร ์ ม ห ล า ย แ พ ล ท ฟ อ ร ์ ม แ ล ะ ห ล า ย อุ ป ก ร ณ ์ ท ี ่ ม ี โ ป ร แ ก ร ม บ น

เ ว ็ บ เ บ ร า ว ์ เ ซ อ ร ์ แ ล ะ เ ช ื ่ อ ม ต ่ อ อ ิ น เ ต อ ร ์ เ น ็ ต ไ ด ้  ซ ึ ่ ง ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่ ส า ม า ร ถ อ ธ ิ บ า ย ก า ร

ทำงานใ นร ูปแบ บต ่างๆ ดังน ี้ 

การข ายสินค้าบน เว็บไซต์ การชำระเงนิ 

รายงาน และการจ ด บันทึกข้อมูล สนิค ้าและบริการ 

การทำงาน ของธุรกิ จจำหน่ายเ สื้อผ้า บ.เดอะวัน

เทคโซลูช่ัน จก. 

ยังเป็นก ารจด บันทึกเป็นกร ะดาษ 

 
มีโอกาสข้อมู ลจะค ลาดเคลื่อน และสูญ

หาย 

ช่องทา งการนำเสน อสนิค ้าไม่หลากหล าย 

การบร ิการหน้าร้านมีจำนวน จำกัด 

เนื ้อหาบางอย่า งหา ยไป 

ลูกค้าต้องกรอกข้อม ูล

จำนวน มาก 

ช่องทา งการชำระ เงินไม่หลาก หลาย 

เกดิความผ ิดพลา ดข องจำน วน เงิน 
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3.3.1 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 

 
 

ภาพที่ 3.4 แผนผังบริบท (Context Diagram) 
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ภาพที่ 3.5 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram Level 0) 
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จ า ก ภ า พ ท ี ่  3.5 แ ผ น ภ า พ ก ร ะ แ ส ข ้ อ ม ู ล  (Data Flow Diagram Level 0)  ข อ ง ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต์

ส ำ ห ร ั บ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ชั่ น จ ำ ก ั ด แ ต ่ ล ะ ก ร ะ บ ว น ก า ร บ

แผนภาพกร ะแสข้อมูล สามารถอธิ บายการ ทำงานไ ด้ด้วยคำอธิบ ายกระบ วนการ ดังนี ้ 

ตารางที่ 3.1 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการผู้ใช้ร ะบบ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 1.0 

Process Name จัดการผู้ใช้ร ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ, ข้อมูลการก ำหนดสิทธ ิ

Output Data Flow ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลผูใ้ช้, ข้อมูลสทิธิ์เข้าใช้ระบบ, ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจดัการข้อมูลผู้ใช้และกำหนดสิท ธิในการเข้าใช้

งานร ะบบ 

 

ตารางที่ 3.2 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการข้อมูลสินค้า 

Process description 

System ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ส ำ ห ร ั บ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น์ บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 2.0 

Process Name จัดการข้อมูลสินค้ า 

Input Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการสินค้าโดยเจ้าของกิจการเป็นคนจัดการข้อมูล

สินค้ า เพื่อจัดการข้อมูลสินค้า 

 



38 

 

ตารางที่ 3.3 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการคลงัวัสด ุ

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 3.0 

Process Name จัดการคลังวสัด ุ

Input Data Flow ปริมาณสนิค้า, ตร วจสอบข้อมูลจำนวนคลังสิน ค้า 

Output Data Flow ข้อมูลตรวจสอบปริม าณสินค้า, ข้อมูลจำนวนคลังสินค้าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

Description เป็น กระบ วนการ ตร วจสอบปริ มาณสิน ค้าภายใน คลังสินค้า 

 

ตารางที่ 3.4 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการรายงาน 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 4.0 

Process Name จัดการรายงาน 

Input Data Flow ข้อมูลร้องขอรายงานที่ต้องการ, ข้อมูลขอร้องใบวางบิล 

Output Data Flow รายงานการขาย, รายงานประวัติการสั่งซือ้, รายงาน สินค้าคงเหลือ 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลการขายสินค้า, ข้อมลูสั่งซื้อสิน ค้า 

Description เป็นกระบวนการที่แสดงรายงานต่างๆ ให้ได้ทราบถึงข้อมูลเช่น ข้อมูล

การขาย 
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ตารางที่ 3.5 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการออกแบบสินค้า 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.0 

Process Name จัดการออกแบบสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลแบบท่ีเลือก 

Output Data Flow รายละเอียดการออกแบบ 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการออกแบบสินค้าโดยจะมีก ารคำนวณราคาแต่ละอย่างที่

เลือกไว ้

 

ตารางที่ 3.6 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการสั่งซื้อสินค้า 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 6.0 

Process Name จัดการสั่งซื้อสินค้ า 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งซ้ือสิน ค้า 

Output Data Flow ข้อมูลประวัตกิารสั่งซื้อสินค้า, รายการขาย 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า, ข้อมูลการขาย, ประวตัิ การซื้อสินค้า 

Description เป็น กระบ วนการ จัดการข้อมูลการสั่งซื้ อสินค้าโ ดยจำแนกเ ป็น ดังนี ้ 

6.1 เรี ยกดูข้อมูลสินค้า คือ กระบ วนการ สำหรับดูรายละเอียดสิน ค้า 

6.2 ตะกร ้าสิน ค้า คือ เลือกสิน ค้าใส่ตะก ร้ าเพื่อซื้อสิน ค้า 

6.3 บัน ทึ กข้อมูลการสั่งซื้อสิน ค้า คือ การ บัน ทึ กข้อมูลที ่ได้เ ลือกซื้อ 

6.4 บ ั น ท ึ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ท ั ้ ง ห ม ด  ค ื อ  ก า ร บ ว น ก า ร บ ั น ท ึ ก ข ้ อม ู ล

ที ่ซื้อสินค้าท ั้งห มดของสมาชิก 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการการชำระเงิน 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 7.0 

Process Name จัดการการชำระเงิน 

Input Data Flow หลักฐานการชำระเงิน, ข้อมูลการชำระเงิน, สถานะการชำระเงนิ, 

ใบ เสร็จ 

Output Data Flow ปร ะวตัิการชำระเงิน, สถานการณ์ชำระเงิน, ข้อมูลการชำระเงิน, 

หลักฐานการชำระเงิน, ใบ เสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า 

Description เป็นกระบวนการจัดการการชำระเงนิโ ดยจำแนกเป็นกระบ วนการดังนี้ 

7.1 บันทึกข้อมูลการชำระเงิน คือ กระบวนการ บนัทึกข้อมูลการชำระ

เงินที่ทำการสัง่ซื้อสินค้าไว้ 

7.2 เรียกดูหลักฐานการชำระเงิน คือ กระบวนการ ทีลู่กค้าทำการแจ้ ง

ข้อมูลการโอนเงินเพื่อตรวจสอบสถานะการชำระเงิน 

7.3 เปลี่ยนสถานการณ์ชำระเงิน คือ กระบวนการที่เจา้ของกิ จการทำ

การเปลี่ยนสถานะการชำระเงินให้สมาชิกที่ชำระเงนิแล้ว 

7.4 ออกใบเสร็จ คือ กระบวนการที่เจ้าของกิจการออกใบเสร็จให้กบั

สมาชิก 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการข้อมูลบนเว็บไซต ์

Process description 

System การ พัฒนาเว็บไซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์  บริษทัเดอะวัน

เทคโ ซลูช่ันจำกัด 

DFD Number 8.0 

Process Name จัดการข้อมูลบน เวบ็ไซต ์

Input Data Flow ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Output Data Flow ข้อมูลข่าวสารและโปรโมชั่น 

Data Store Used ข้อมูลข่าวสารและประชาสมัพันธ ์

Description เป็นกระบวนการที่ผูใ้ช้งานระบบสามารถดูข้อมูลข่าวสารและ

ปร ะชาสัมพนัธ์ของเว็บไซต ์

 

ตารางที่ 3.9 แสดงคำอธบิายกระบวนการ จัดการข้อมู ลขนส่ง 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 9.0 

Process Name จัดการข้อมูลขนส่ง 

Input Data Flow อนุมัติสถานการณ์จัดสง่, สนิค้าที่จะต้องการส่ง 

Output Data Flow ข้อมูลการส่งสิน ค้า, ข้อมูลสินค้ าทีจ่ะต้องการส่ง 

Data Store Used ข้อมูลสั่งซื้อสินค้า, ข้อมูลจัดส่งสินค้า, ขอ้มูลการส่งสินค้า, ข้อมูล

สมาชิก 

Description เป็นกระบวนการจัดการข้อมูลขนส่งสินค้า 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 1) 

 

 

ภาพที่ 3.6 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการผู้ใ ช้ร ะบบ 
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ตารางที่ 3.10 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการผูใ้ช้ระบบ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 1.1 

Process Name จัดการผู้ใช้ร ะบบ 

Input Data Flow ข้อมูลสมัครสมัครสมาชิก, ข้อมูลการกำหนดสิทธิ์เข้าสู่ระบบ, ข้อมลู

สมาชิก, ข้อมูลพนักงาน, ขอ้มูลส่วนตัว 

Output Data Flow ข้อมูลผลการสมัครสมาชิก, สิทธิ์เข้าสู่ระบบ, ข้อมูลสมาชิก, ข้อมูล

พนักงาน, ข้อมูลส่วนตัว 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งาน, ข้อมูลพนักงาน, ข้อมูลสมาชิก 

Description เป็นกระบวนการสำหรับจดัการข้อมูลผู้ใช้งานระบบ โดยผู้ใ ช้งานระบบ

ได้แก้ ผู้ดูแลระบบ เจ้าของกิจการ พนกังาน สมาชิก และผู้ใช้ทั่วไป 

 

ตารางที่ 3.11 แสดงคำอธบิายกระแสข้อมูลระดับที ่1 ตร วจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 1.2 

Process Name ตร วจสอบการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ข้อมูลชื่อผู้ใ ช้งานและรหัสผ่าน 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิก์ารเข้าสู่ระบบ 

Data Store Used ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

Description เป็นกระบวนการสำหรับตรวจสอบชื่อผู้ใช้และรหัสผ่าน โ ดยผู้ใช้งาน

ระบบได้แก่ผู้ดูแลระบบ เจา้ของกิ จการ พนักงาน สมาชิก แ ละลกูค้า

ทั่วไป 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 5) 

 

ภาพที่ 3.7 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอน เพ่ิมข้อมูลการออกแบบ 

ตารางที่ 3.12 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอน เพิ่มข้อมูลการออกแบ บ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.1 

Process Name เพิ่ม ข้อมูลการออกแบบ 

Input Data Flow ข้อมูลแบบท่ีเลือก 

Output Data Flow รายละเอียดการออกแบบสนิค้า 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการเพ่ิมข้ อมูลการออกแบบ 
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ตารางที่ 3.13 แสดงคำอธบิายกระแสขอ้มูลระดับที ่ 1 ของข้ันตอนลบ ข้อมูลการออกแบบ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.3 

Process Name ลบ ข้อมูลการออกแบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการออกแบบ 

Output Data Flow ผลการลบข้อมูลการออกแบบ 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการลบข้อมูลออกแบ บสินค้า 

 

ตารางที่ 3.14 แสดงคำอธบิายกระแสขอ้มูลระดับที ่ 1 ของข้ันตอน แก้ไขข้อมูลการออกแบบ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.4 

Process Name แก้ไขข้อมูลการออกแบบ 

Input Data Flow ข้อมูลการออกแบบ 

Output Data Flow ผลการแกไ้ขข้อมูลการออกแบบ 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการแกไ้ขข้อมลูออกแบ บสินค้า 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคำอธบิายกระแสขอ้มูลระดับที ่ 1 ของข้ันตอนคำนวณราคาออกแบ บ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.5 

Process Name คำนวณราคาออกแบ บ 

Input Data Flow ข้อมูลการออกแบบ 

Output Data Flow ข้อมูลราคาออกแบบ 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการคำนวณราคาออกแบ บ 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนตร วจสอบสถานะ 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.6 

Process Name ตร วจสอบสถานะ 

Input Data Flow ข้อมูลการออกแบบ 

Output Data Flow ผลการออกแบบสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการตร วจสอบสถานะ 
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ตารางที่ 3.17 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอน เรี ยกดูสนิค้า 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 5.6 

Process Name เรียกดูสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการออกแบบ 

Output Data Flow ผลการออกแบบสินค้า 

Data Store Used ข้อมูลแบบสนิค้า 

Description เป็นกระบวนการตร วจสอบสถานะ 

 

แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 6) 

ภาพที่ 3.8 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของขั้นตอนการซื้อสิน ค้า 

 



48 

 

ตารางที่ 3.18 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนเพิ่มลบแก้ไ ขขอ้มูลสินค้า 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 6.1 

Process Name เพิ่ม ลบแก้ไขข้อมูลสินค้า 

Input Data Flow ข้อมูลการคำนวณราคาสนิค้า, ข้อมูลสนิค้า 

Output Data Flow ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลการสั่งซ้ือสิน ค้า 

Data Store Used ข้อมูลสินค้า, ข้อมูลการสั่งซ้ือ 

Description เป็นกระบวนการเพ่ิมลบแก้ไ ขข้อมูลสินค้าในตะกร้าสินค้า 

 

ตารางที่ 3.19 แสดงคำอธบิายกระแสขอ้มูลระดับที ่ 1 ของข้ันตอนบันทกึข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 6.2 

Process Name บันทึกข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

Input Data Flow ตร วจสอบการสั่งซื้อ 

Output Data Flow ข้อมูลประวัตกิารสั่งซื้อสินค้า, รายการขาย 

Data Store Used ข้อมูลประวัตกิารสั่งซื้อสินค้า, ข้อมูลการขาย, ข้อมูลการสั่งซื้อสินค้า 

Description เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลการสัง่ซื้อสินค้ า 
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที่ 1 (Data Flow Diagram Level 1 Process 7) 

ภาพที่ 3.9 แสดงแผนภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอน จัดการชำระเงิน 

ตารางที่ 3.20 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการชำระเงิน 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 7.1 

Process Name บันทึกข้อมูลชำระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงิน, ข้อมูลสั่งซื้อสิน ค้า 

Description เป็นกระบวนการบันทึกข้อมูลชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.21 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนจัดการชำระเงิน 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 7.2 

Process Name ตร วจสอบการชำระ 

Input Data Flow ข้อมูลหลักฐานยืนยันการชำระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลหลักฐานยืนยันการชำระเงิน 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงิน 

Description เป็นกระบวนการตร วจสอบชำระเงิน 

 

ตารางที่ 3.22 แสดงคำอธิบายกระแสข้อมูลระดับที่ 1 ของข้ันตอนเปลี่ยนสถานะการชำระเงิน 

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 7.3 

Process Name เปลี่ยนสถานะชำระเงิน 

Input Data Flow สถานะการชำระเงิน 

Output Data Flow สถานะการชำระเงิน, ปร ะวตัิ การชำระเงนิ 

Data Store Used ข้อมูลชำระเงิน 

Description เป็นกระบวนการเปลี่ยนสถานะการชำระเงิน 
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ตารางที่ 3.23 แสดงคำอธบิายกระแสขอ้มูลระดับที ่ 1 ของข้ันตอนออกใบเ สร็จ  

Process description 

System การพัฒนาเวบ็ไ ซต์สำหรับออกแบ บและขายเสื้อออนไลน์ บริษทั เดอะ

วันเท คโซลูชั่น จำกัด 

DFD Number 7.4 

Process Name ออกใบ เสร็จ 

Input Data Flow ใบ เสร็จ 

Output Data Flow ใบ เสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลการสั่งซ้ือสิน ค้า, ข้อมูลการชำระเงิน, ข้อมูลลูกค้า 

Description เป็นกระบวนการออกใบเสร็จ 
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3.3.2 ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล (E-R Diagram) 

ภาพที่ 3.10 ความสัมพันธข์องฐานข้อมลู Crow’s Mode 
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3.3.3 พจนนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

 จากการออกแบบระบบงานใหม่ ซึง่มีการจัดการด้วยระบบฐานข้อมูล จึงสามารถออกแบบ

ฐานข้อมูลให้กับระบบท่ีประกอบไปด้วยตารางข้อมูลต่างๆ ดังตารางที ่3.24 

ตารางที่ 3.24 แสดงชื่อตารางท ั้งหมดของระบบฐานข้อมูล 

ลำดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 tb_user Master เก็บ ข้อมูลผู้ใชง้านร ะบบ 

2 tb_product Master เก็บ ข้อมูลสินค้า 

3 tb_bank Master เก็บ ข้อมูลบัญชีธนาคาร 

4 tb_order Transaction เก็บ ข้อมูลการซื้อขาย 

5 tb_payment Transaction เก็บ ข้อมูลรูปแบบการชำระเงนิ 

6 tb_delivery Transaction เก็บ ข้อมูลขนส่ง 

7 tb_news Transaction เก็บ ข้อมูลข่าวประชาสัมพนัธ ์

8 tb_design Transaction เก็ขข้อมูลการออกแบบ 

9 tb_news_pic Reference เก็บ ข้อมูลรูปข่าวประชาสัมพันธ ์

10 tb_order_detail Reference เก็บ ข้อมูลรายการขายสินค้า 

11 tb_category Reference เก็บ ข้อมูลชนดิสินค้า 

12 tb_pic Reference เก็บ ข้อมูลรูปภาพสินค้า 

 

คำอธิบายประเภทของตาราง ได้แก ่

 Master  หมายถึง ตารางหลัก 

 Transaction หมายถึง ตารางที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

 Reference หมายถึง ตารางที่มีการอ้างถึง 
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ตารางที่ 3.25 แสดงรายละเอียดของต าราง tb_user 

ชื่อตาราง : tb_user 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลช่ือผู้ใช้และรหัสผ่าน 

คีย์หลัก (Primary Key) : user_id 

คีย์รอง (Foreign Key): - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id Int(10) รหัสสมาชิก 10001 

username Varchar(50) ชื่อผู้ใช้ Admin 

password Varchar(50) รหัสผ่าน ABCDTESSW 

fristname Varchar(100) ชื่อจริง ธัญญา 

lastname Varchar(50) นามสกุล ปัญญาใหญ ่

phone Varchar(10) เบอร์โทรศัพท ์ 08432356421 

address Text ที ่อยู ่ 1/2 ม.2 ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม ่

role Tinyint(4) สิทธิ์การเข้าใช้งาน 2 

 

 หมายเหตุ 

  role  1= ผู้ดูแลระบบ 2= เจ้าของกิจการ 

   3= พนักงาน  4= สมาชิก 
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ตารางที่ 3.26 แสดงรายละเอียดของต าราง tb_order 

ชื่อตาราง : tb_order 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการซื้อขาย 

คีย์หลัก (Primary Key) : order_id, order_number 

คีย์รอง (Foreign Key): user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ 1 

created_at Datetime วันเวลาที่สั่งซือ้ 2021-02-15 10:56:30 

status Tinyint(2) สถานะ 2 

user_id Int(10) รหัสลูกค้า 5555 

 

คำอธิบายสถานะ(Status) 

 0 หมายถงึ รอการชำระเงิน  

 1 หมายถงึ แจ้ งชำระเงนิแล้ว 

 2 หมายถึง ชำระเงินแล้ว      

 3 หมายถึง  จัดส่งสนิแล้ ว 
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ตารางที่ 3.27 แสดงรายละเอียดของต าราง tb_order_detail 

ชื่อตาราง : tb_order _detail 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรายละเอียดการขายสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : order_id, oder_number 

คีย์รอง (Foreign Key): pro_id  

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

order_id Int(10) รหัสร ายละเอยีดการขาย 101 

order_number Varchar(100) เลขที่ใบสั่งซื้อ 1001 

pro_id Int(10) รหัสสินค้า 1000001 

amount Int(10) จำนวนท่ีขาย 100 

total Decimal(8,2) ยอดรวม 600.00 

 

ตารางที่ 3.28 แสดงรายละเอียดของต าราง tb_product 

ชื่อตาราง : tb_product 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลสนิค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : pro_id 

คีย์รอง (Foreign Key): design_id, cate_id, type_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pro_id Int(10) รหัสสินค้า 1000001 

design_id Int(10) รหัสการออกแบบ 111 

cate_id Int(10) รหัสหมวดหมูส่ินค้ า 1 

type_id Int(10) รหัสประเภทออกแบ บ 211 

pro_name Varchar(100) ชื่อสินค้า เสื้อยืด 
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ตารางที่ 3.29 แสดงรายละเอียดของต าราง tb_product(ต่อ) 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

size Varchar(10) ไซด ์ XL 

price Decimal(8,2) ราคาสินค้า 500.00 

unit Int(10) จำนวนสินค้า 2 

 

ตารางที่ 3.30 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_category 

ชื่อตาราง : tb_category 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลชนิดสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : cate_id 

คีย์รอง (Foreign Key): - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

cate_id Int(10) รหัสหมวดหมูส่ินค้ า 1 

cate_name Varchar(100) ชื่อหมวดหมู่สินค้า เสื้อยืด 

 

ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_pic 

ชื่อตาราง : tb_pic 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรปูภาพสินค้า 

คีย์หลัก (Primary Key) : pic_id 

คีย์รอง (Foreign Key): pro_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pic_id Int(10) รหัสรปูภาพ A1001 
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ตารางที่ 3.31 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_pic(ต่อ) 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

pro_id Int(10) รหัสสินค้า a10001 

urlpic Varchar(100) รูป ภาพสิน ค้า 555.png 

 

ตารางที่ 3.32 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_payment 

ชื่อตาราง : tb_payment 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการชำระเงิน 

คีย์หลัก (Primary Key) : payment_id 

คีย์รอง (Foreign Key): order_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

payment_id Int(10) รหัสการชำระเงิน A1001 

order_id Int(10) รหัสการสั่งซือ้ A10001 

payby Varchar(150) ธน าคารที่ชำระ a10001 

paydate Datetime วันที่โอนเงิน 2021-01-01 10:00:24 

paytotal Decimal(8,2) จำนวนเงินทั้งหมด 500.00 

paypic Varchar(100) รูป หลกัฐานการโอน 555.jpg 

paycreated Varchar(100) ชื่อผู้แจ้งชำระเงิน มานิต 

status Tinying(2) สถานะการชำระเงิน 3 

คำอธิบายสถานะ(status) 

 0 หมายถงึ รอการชำระเงิน   1 หมายถึง แจ้ งชำระเงนิแล้ว 

 2 หมายถึง ชำระเงินแล้ว      3 หมายถงึ จัดส่งสินแล้ว  
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ตารางที่ 3.33 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_delivery 

ชื่อตาราง : tb_delivery 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการขนส่ง 

คีย์หลัก (Primary Key) : delivery_id 

คีย์รอง (Foreign Key): payment_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

delivery_id Int(10) รหัสการขนสง่ 1 

payment_id Int(10) รหัสการชำระเงิน 1001 

delivery_by Varchar(100) ผู้จัดส่ง สมชาย 

delivery_date Datetime วันที่จัดส่ง 2021-01-01 10:00:00 

delivery_title Varchar(50) รูป แบบการจดัส่ง ด่วน 

delivery_ems Varchar(50) หมายเลขติ ดตาม EFH3261274261 

delivery_date_to Varchar(150) คาดว่าถึงปร ะมาณวันที ่ ใช้เ วลา 2-5วนั 

 

ตารางที่ 3.34 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news 

ชื่อตาราง : tb_news 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ ์

คีย์หลัก (Primary Key) : news_id 

คีย์รอง (Foreign Key): user_id, news_pic 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id Int(10) รหัสข่าว 1 

news_pic Int(10) รหัสรปูข่าว 515 
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ตารางที่ 3.35 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news(ต่อ) 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

user_id Int(10) ผู้ใช้ระบบ 1 

news_topic Varchar(150) หัวเรื ่องข่าว การชักเสื้อ 

created_at Datetime วันที่สร้าง 2021-01-01 10:00:00  

news_detail Text รายละเอียด ซักยังไงให้คราบเปื้อนออก 

 

ตารางที่ 3.36 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_news_pic 

ชื่อตาราง : tb_news_pic 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลรูปข่าวประชาสัมพันธ ์

คีย์หลัก (Primary Key) : news_id, news_pic_id 

คีย์รอง (Foreign Key): news_pic 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

news_id Int(10) รหัสข่าว 1 

news_pic_id Int(10) รหัสรปูข่าว 1123 

news_picture Varchar(50) รูป ภาพปร ะชาสัมพันธ ์ 453.jpg 
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ตารางที่ 3.37 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_design 

ชื่อตาราง : tb_design 

ประเภทตาราง : Transaction 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลการออกแบบ 

คีย์หลัก (Primary Key) : design_id 

คีย์รอง (Foreign Key): user_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

design_id Int(10) รหัสการออกแบบ 1 

user_id Int(10) ผู้ใช้ระบบ 1 

pic Varchar(50) รูปการออกแบบ 123.jpg 

color Varchar(50) สีของเสื้อ สีดำ 

size Varchar(50) ไซส์เสื้อ XL 

text Text ข้อความ กรุณากรอกข้อมูล 

price Decimal(8,2) ราคา 50.00 

 

ตารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_bank 

ชื่อตาราง : tb_bank 

ประเภทตาราง : Master 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบญัชีธนาคาร 

คีย์หลัก (Primary Key) : bank_id 

คีย์รอง (Foreign Key): - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bank_id Int(10) รหัสบัญชีธนาคาร 1 

bank_account Varchar(50) ชื่อบัญช ี น้ ำใจ ดีงาม 

bank_name Varchar(50) ชื่อธนาคาร กสิกรไทย 
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ตารางที่ 3.38 แสดงรายละเอียดของตาราง tb_bank(ต่อ) 

ชื่อตาราง : tb_bank 

ประเภทตาราง : Reference 

คำอธิบาย : เก็บข้อมูลบญัชีธนาคาร 

คีย์หลัก (Primary Key) : bank_id 

คีย์รอง (Foreign Key): - 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

bank_num Varchar(30) เลขบัญช ี 023-8-269660 
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3.3.4 โครงสร้างระบบ 

กา รพัฒน าเ ว็บ ไซ ต ส  าหร ับ
อ อ กแบ บแ ละข า ยเ สือ้ อ อ นไลน   

บ ริษ ัท เด อ ะว ันเท คโ ซลูช ั่น จ  ากัด

ผู ดูแลร ะบ บ
เจ า ของ

กิจกา ร
สมา ชิก สมา ชิกท ั่วไ ปพนักงา น

เข  า สู ร ะบ บ เข  า สู ร ะบ บ เข  า สู ร ะบ บ เข  า สู ร ะบ บ สมัค รสม าชิก

จ ัดการ ข  อ มูล
ส ว นตัว

จ ัดการ ข  อ มูล
สิท ธิผู ใช 

จ ัดก าร ข  าว สาร
ป ระ ชาสัม พันธ 

จ ัดการ ข  อ มูล
ส ว นตัว

จ ัดก าร ข  อ มูล
ส ว นตัว

จ ัดการ ข  อ มูล
ส ว นตัว

ดูข  า ว
ป ระ ชาสัม พันธ 

ดูร าย ละเ อ ียด
สินค  า

ดูร าย ละเ อ ียด
สินค  า

จ ัดก าร ข  าว สาร
ป ระ ชาสัม พันธ 

จ ัดก าร
ร าย ละเ อ ียดส ินค า

จ ัดการ รา ยกา ร
สั่ง ซ ือ้

จ ัดการ รา ยกา ร
ช า ระ เง ิน

จ ัดก าร ข นส ง

จ ัดการ อ อ กแบ บ

อ อ กร าย ง านกา ร
สั่ง ซื้อ

อ อ กร าย ง านสนิค  า
คง เ หลอื

จ ัดการ ข  าว สาร
ป ระ ชาสัม พันธ 

จ ัดก าร
ร าย ละเ อ ียดส ินค า

จ ัดก าร อ อ ก แบ บ

จ ัดการ รา ยกา ร
สั่ง ซ ือ้

จ ัดการ รา ยกา ร
ช า ระ เง ิน

จ ัดก าร ข นส ง

ดูข  า วสา ร
ป ระ ชาสัม พันธ 

อ อ กแบ บส ินค า

ดูร าย ละเ อ ียด
สินค  า

หย ิบ สินค า ใส 
ตร ะกร  า

หย ิบ สินค า ใส 
ตร ะกร  า

ท  าร าย การ
สั่ง ซื้อ

แจ  ง ช าร ะเ ง ิน

ดูใ บเ สร็จ ช าร ะ
เง ิน

ติดตา มข นส  ง
 

 

ภาพที่ 3.11 โครงสร้างระบบ 
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3.3.5 ออกแบบหน้าจอและรายงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.11 หน้ าจอเข้าสู่ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.12 ภาพแสดงหน้าโฮมเพจ 
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ภาพที่ 3.13 หน้ าจอแก้ไขสินค้ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.14 หน้ าจอเพิ่มสนิค้า 
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ภาพที่ 3.15 หน้ าจอจัดการสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.16 หน้ าจอแสดงรายการสนิค้า 
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ภาพที่ 3.17 หน้ าจอการออกแบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.18 หน้ าจอรายละเอียดสนิค้า 
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ภาพที่ 3.19 หน้ าจอเกี่ยวกับเรา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.20 หน้ าจอรายการสิน ค้า ในตะกร้ า 
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ภาพที่ 3.21 หน้ าจอสมัครสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.22 หน้ าจอแสดงรายงาน 
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ภาพที่ 3.23 หน้ าจอข้อมูลการชำระเงิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3.24 หน้ าจอข้อมูลใบ เสร็จ 
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ภาพที่ 3.25 หน้ าจอแสดงข่าวสารและประชาสัมพันธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 4 

ผลการดำเนินงาน 

4.1 ผลการดำเนินงาน 

  จ า ก ก า ร จ ั ด ท ำ โ ค ร ง ง า น ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ

แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น จ ำ ก ั ด  พ บ ว ่ า ป ั ญ ห า ห ล ั ก ข อ ง  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ วั น

เทคโ ซลูช่ันจำกัด  คือ วิธี การจดบ ันท ึกลงใ นกร ะดาษ ทำให ้เก ิดการสิ ้น เปลืองกร ะดาษ เกิ ดการ

ท ำ ง า น ท ี ่ ซ ้ ำ ซ ้ อ น  เ ส ี ่ ย ง ต ่ อ ก า ร ส ู ญ ห า ย ข อ ง ข ้ อ ม ู ล  แ ล ะ ข า ด ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล อ ย ่ า ง เ ป็ น

ระบบ  ทำให ้ยากต ่อการค้น หา เมื่อต้ องการน ำมาใช้ง านหรอืตรวจสอบ เมื่อต้ องการใ ช้งานตอ้ง

ค้นห าข้อมูลจากกระดาษที่จัดเก็บไว้ ไม่สามาร ถเร ียกดูข้อมูลได้ทันที อาจทำให้ เกิ ดความล่าช้า

ใน การใ ช้งาน 

  ด ั ง น ั ้ น ท า ง ผ ู ้ พ ั ฒ น า ม อ ง เ ห ็ น ป ั ญ ห า แ ล ะ จ ะ ท ำ ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ส า ร ส น เ ท ศ เ พ ื ่ อ ก า ร

บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ใ น  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  โ ด ย จ ั ด ท ำ เ ป ็ น ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ใ ช ้

ง า น ผ ่ า น เ ค ร ื อ ข ่ า ย อ ิ น เ ท อ ร ์ เ น ็ ต แ ล ะ พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ใ ช ้ ไ ด ้ บ น อ ุ ป ก ร ณ ์  พ ก พ า  เ ช ่ น  แ ล ็ ป ท ็ อ ป 

โท รศัพท ์มือถือ แทป เล็ต และระบบ ขายสินค้าบนเว็บไซต์เพื่อช่วยสนับสนุนการท ำงานและการ

จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ร ้ า น ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป โ ด ย ส ะ ด ว ก แ ล ะ ใ น ด ้ า น ง า น ค ำ น ว ณ ร า ค า แ ล ะ อ อ ก ใ บ เ ส ร ็ จ ใ ห ้

ล ู ก ค ้ า  แ ล ะ เ จ ้ า ข อ ง ร ้ า น ย ั ง ส า ม า ร ถ ด ู ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ก า ร ข า ย ส ิ น ค ้ า ท ั ้ ง ห ม ด ย ้ อ น ห ล ั ง ไ ด ้ โ ด ย ท ี่

ข้อมูลไม่เสี ยหาย และพัฒน าระบบ การออกแบบ เสื้อ 

  ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ แ อ พ พ ล ิ เ ค ช ั ่ น  ม ี ก า ร พ ั ฒ น า โ ด ย ใ ช ้ ภ า ษ า  PHP HTML CSS ร ว ม ไ ป ถ ึ ง 

JavaScript แ ล ะ ม ี ก า ร จ ั ด ก า ร ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ด ้ ว ย MySQL เ พ ื่ อ ใ ห ้ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้  ม ี

ผ ล ช ่ ว ย ใ ห ้ อ ง ค ์ ก ร ส า ม า ร ถ ด ำ เ น ิ น ธ ุ ร ก ิ จ ไ ด ้ ง ่ า ย ข ึ ้ น  ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ข ึ ้ น  ซ ึ ่ ง ม ี ผ ล ก า ร

ดำเนิน งานดังน ี้ 

4.1.1 ส ่ ว น ข อ ง เ จ ้ า ก ิ จ ก า ร  ส า ม า ร ถ ล ็ อ ก อ ิ น เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ ไ ด ้  ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร

ข ้ อ ม ู ล ส ่ ว น ต ั ว ข อ ง ต น เ อ ง  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ร ้ า น  ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  จ ั ด ก า ร ข ้ อ มู ล

พ น ั ก ง า น  ส า ม า ร ถ ด ู ร า ย ง า น ก า ร ข า ย แ ล ะ ส า ม า ร ถ ด ู ป ร ะ ว ั ต ิ ก า ร ข า ย  จ ั ด ก า ร ข ้ อ มู ล

ลูกค้า ได้ และจัดการข้ อมูลการออกแบบสินค้ า 
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ภาพที่ 4.1 ขอ้มูลพนักงานงานในส่วนของเจ้าของกิจการ 

จากภาพที ่4.1 เป็นการแสดงข้อมูลตำแหน่งงานภายในร้าน โดยแต่ละตำแหน่ง

สามารถเพิ่ม ลบ ต ำแหน่งงานไ ด ้และสามารถกดเข้าไปดูข้อมูลที่อยูข่องแต่ละคน

ได้ 
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ภาพที่ 4.2 แก้ไขขอ้มูลของพนักงาน 

จากภาพที ่4.2  เป็นการแสดงข้อมูลของพนักงานแต่ละคน เ จ้าของร้านสามารถ

แก้ไขข้อมูลให้พนักงานได้ 
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ภาพที่ 4.3 ขอ้มูลลูกค้า 

จากภาพท่ี 4.3 แสดงข้อมูลลูกค้า  สามารถเพิ่ม ลบ ข้อมู ลลูกค้าได้ และ

สามารถแสดงรายละเอียดของลูกค้าทุกคน ได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4  จัดการประเภทสินค้า 
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จากภาพที ่4.4  จัดการประเภทสินค้าเจ้าของร้าน และพนักงาน สามารถ เพ่ิม 

ลบ แก้ไขได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 จดัการข้อมูลสินค้า 

จากภาพที ่4.5 เป็นการจัดการข้อมูลสนิค้า สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสินค้ าได้ 

เฉพาะ พนักงาน กับเจ้าของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 จดัการข้อมูลธนาคาร  

จากภาพที่ 4.6 เ ป ็ น ก า ร แ ส ด ง ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข ้ อ ม ู ล ข อ ง ธ น า ค า ร  ส า ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม  ล บ 

แก้ ไขสำหรับเ จ้าของ 
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ภาพที่ 4.7 จัดการข้อมูลขา่วสาร 

จากภาพที ่4.7 พนักงานสามารถ เพิ่ม ลบ แ กไ้ขข้อมลูข่าวสารได้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 ข้อมูลขนส่งสินค้า 

  จากภาพที่ 4.8 แสดงรายการขนส่งทั้งหมดของสมาชิกที ่แจ้งการชำระเงนิมาแลว้ สามารถ

ดูรายละเอยีดการชำระเงินได ้พนักงาน กับเจา้ของ
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ภาพที่ 4.9 ขอ้มูลการขายสนิค้า 

จากภาพที ่ 4.9 แสดงรายการขายทัง้หมดของเจ้าของร้าน สามารถดูสถานะและ

รายละเอียดและเหตุผลในการอนุมตัิหรือไม่อนุมัติ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 ขอ้มูลการออกแบบสนิค้า 

จากภาพที ่4.10  เจ้ าของสามารถดูข้อมูลการออกแบบสนิค้าที่ลกูค้าไ ด้สั่งเข้า มา

สามารถดูสถานะ และสามารถดูรายละเอียดได้
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ภาพที่ 4.11 กำหนดค่าขนส่ง และราคาออกแบบ 

จากภาพที่ 4.11 เป็นการกำหนดราคา อัตร าค่าขนสง่ และค่าออกแบบ ใช้งาน

พนักงาน กับเจ้าของเป็นคนกำหนด ราคา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.12 ข้อมูลรายงานการขายสินค้า  

จากภาพที ่4.12 แสดงขอ้มูลการขายในแต่ละวันเป็นกราฟ 
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ภาพที่ 4.13 รายงานการออกแบบสนิค้า 

  จากภาพที่ 4.13  จะเป็น การแสดงร ายงานการ ออกแบ บสิน ค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 รายงานสนิค้าคงเหลือ 

จากภาพที่ 4.14 แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า ค ง เ ห ล ื อ ท ี ่ ม ี อ ย ู ่ ใ น ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า  แ ส ด ง ร า ย ง า น น ี ้

เฉพาะ เจ้ าของ 
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ภาพที่ 4.15 รายงานสนิค้าขายดี 

จากภาพที่ 4.15  แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า ข า ย ด ี ท ี ่ ม ี ล ู ก ค ้ า ม า ซ ื ้ อ บ ่ อ ย  ซ ้ ำ  ๆ  ร า ย ง า น น ี ้

สามารถดูได้เ ฉพาะ เจ้ าของ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 รายงานการขนส่งสินค้า 

จากภาพที่ 4.16  แสดงรายงาน การขนส่งสิน ค้าที ่จัดส่งเฉพาะ เจ้ าของ 
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ภาพที่ 4.17 แจ้ งการโอนเงิน 

จากภาพที ่ 4.17 แ ส ด ง ข ้ อ ม ู ล ก า ร แ จ ้ ง ย อ ด ช ำ ร ะ เ ง ิ น  แ ล ะ  พ น ั ก ง า น เ ป ็ น ค น

ต ร ว จ สอ บ ก า ร โอ นเ ง ิน ถ ้า โ อน ไ ม่ ค รบ ก็ สา มา ร ถก ด ไ ม ่ อน ุ ม ั ต ิ ได ้ แล ้ ว โท ร แจ ้ง ว ่ า ชำระ

เงิ นไ ม่ครบ 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.18 ข้อมูลค้างจัดส่งสินค้า 

  จากภาพที ่4.18 หลงัจากข้ัน ตอนแจ้งโอนเงินแล้วเปล่ียน สถานะเป็นอนุมตัิ แล้ว

เป็น ขั้นตอนการผลิตแล้วหลังจากนัน้เปน็การแจ้งหมายเลขขนส่ง แสดงฟังก์ชนันี้กับพนกังาน
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ภาพที่ 4.19 รอประเมินราคาการออกแบบสินค้า 

จากภาพที่ 4.19 ป ร ะ เ ม ิ น ร า ค า ส ิ น ค ้ า ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ิ น ค ้ า  จ ะ แ ส ด ง ร า ค า ค ร า ว ๆ  ใ ห ้

ผู้ใช้ รู้ แล้วให ้ร ้านเ ป็น ผู้ปร ะเมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.20 หน้าหลักของเว็บไซต ์

จากภาพที่ 4.20 เ ป ็ น ภ า พ แ ส ด ง ห น ้ า จ อ ห ล ั ก ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ซ ึ ่ ง จ ะ ม ี เ ม น ู  ห น ้ า ห ล ั ก , 

สินค้ า, เริ ่มออกแบบ, แจ้ งชำระเงิ น, เกี ่ยวกับเ รา, ติ ดต่อเรา 
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ภาพที่ 4.21 หน้าสมัครสมาชิก 

จากภาพที ่4.21 หน้ าสมัครสมาชิก เพื่อไว้สำหรับเป็นผู้ใช้ในการสัง่ซ้ือสิน ค้าและออกแบ บเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.22 หน้าเข้าสู่ระบบสำหรับสมาชิก 

จากภาพที ่4.22 เป็นหน้าการเข้ าสูร่ะบบสำหรับผูท้ีม่ีชื่อผู้ใ ช้แล้ว เพื่อเข้าใช้งานเว็บไซต์ 
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ภาพที่ 4.23 สมาชิก : หน้าสินค้า 

จากภาพที่ 4.23 เ ป ็ น ห น ้ า ส ำ ห ร ั บ เ ล ื อ ก ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า ข อ ง ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  โ ด ย จ ะ ม ี ส ิ น ค ้ า ใ ห ้

เลือกหลากหลาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.24 สมาชิก : หน้าแสดงตะกรา้สินค้า 

จากภาพที่ 4.24 เ ป ็ น ห น ้ า แ ส ด ง ร า ย ก า ร ส ิ น ค ้ า ท ี ่ เ พ ิ ่ ม เ ข ้ า ม า ย ั ง ต ะ ก ร ้ า ส ิ น ค ้ า  โ ด ย ว ส า

ม า ร ถ เ พ ิ ่ ม  ส ิ น ค ้ า อ ื ่ น ไ ด ้ อ ี ก ห ร ื อ เ พ ิ ่ ม ล ด จ ำ น ว น ส ิ น ค ้ า  เ ม ื ่ อ เ ล ื อ ก ส ิ น ค ้ า เ ส ร ็ จ ก ็ ส า ม า ร ถ

ยืนย ันโ ดยการกดปุ่ม ทำการสั่งซื้ อ 
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ภาพที่ 4.25 สมาชิก : หน้าแสดงการชำระเงิน 

จากภาพ 4.25 เป็นหน้าแสดงการแจ้งชำระเงิน สำหรับสินค้าท่ีสั่งไว้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.26 สมาชิก : หนา้แสดงใบเสรจ็รับเงิน 
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ภาพที่ 4.27 สมาชิก : หนา้แสดงติดตามการ สง่สินคา้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.28 สมาชิก : หนา้ออกแบ บสินค้า 
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4.1.2 ขอบเขตทางการตลาด 

 1) ส ่ ว น ง า น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น ์ ส า ร ม า ร ถ ส ร ้ า ง ช ่ อ ง ท า ง ก า ร โ ป ร โ ม ต ช ่ อ ง ท า ง เ ว ็ บ ไ ซ ต์  

ส า ม า ร ถ เ ข ้ า ด ู ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง เ ว ็ บ เ บ ร า ว ์ เ ซ อ ร ์  (Web browser)  ไ ด ้ แ ก ่  Internet Explorer, Mozilla Firefox, 

Google Chrome, Safari ท ี ่ ช ่ อ ง URL พ ิ ม พ ์ ช ื ่ อ โ ด เ ม น https://www.designshirts1tech.com/ เ ป ็ น ช ื ่ อ ข อ ง

ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ก า ร ต ั ้ ง ช ื ่ อ โ ด เ ม น เ ป ็ น ช ื ่ อ ค ล ้ า ย ๆ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ง ่ า ย ต ่ อ ก า ร จ ด จ ำ ก า ร ท ำ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง สถ า น

ปร ะกอบการ 

  1.1 เนื ้อหาที ่ตร งตาม ความต้ องการของผู้บร ิโ ภค 

ผู้บร ิโ ภคจะรู้ จักและเกิ ดความรู้ในสิน ค้าจากข้อมูลบนเว็บไซต์ เนื ่องจากการขายสิน ค้า

บน เว็บไ ซต์ ไม่ม ีพนัก งานขายคอยแนะนำสินค้า แลไม่ม ีคนคอยเชี ยร์ให้ซือ้สินค้าดังนั้นข้อมูลจงึ

เ ป ็ น ส ิ ่ ง ส ำ ค ั ญ  ค ื อ  ก า ร ใ ส ่ เ น ื ้ อ ห า ท ี ่ เ ป ็ น ป ร ะ โ ย ช น ์ แ ล ะ ค ร บ ถ ้ ว น ช ั ด เ จ น  แ ล ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม

ต้ องการของผู้บร ิโ ภคเพื่อตอบสนองความต้ องการร ายบุคคลได้มาก ขึ้น 

1.2 การจำแน กหมวดหม ู่ 

ก า ร แ จ ้ ง ร า ย ละ เ อี ย ดข ้ อม ู ลส ิ น ค ้ า ใ ห ้ ช ั ดเ จ น ท ำ ใ ห ้ ผู ้ บ ร ิ โ ภ ค สา ม า ร ถ ดู ข้ อม ู ลท ี ่ ต อบ โ จ ท ย์

ร า ย บ ุ ค ค ล ไ ด ้ ม า ก ข ึ ้ น ก ว ่ า ก า ร ข า ย ต ร ง  โ ด ย ม ี ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ส า ม า ร ถ เ ล ื อ ก ไ ด ้ ว ่ า ต ้ อ ง ก า ร ข ้ อ ม ู ล แ บ บ

ไ ห น ซ ึ ่ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง designshirts1tech ไ ด ้ ม ี ก า ร จ ำ แ น ก ห ม ว ด ห ม ู ่ ส ิ น ค ้ า ไ ด ้ อ ย ่ า ง ช ั ด เ จ น เ พ ื ่ อ ใ ห ้

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค เ ล ื อ ก ด ู ไ ด ้ ง ่ า ย  ไ ม ่ ซ ั บ ซ ้ อ น  ท ำ ใ ห ้ ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ม ี เ ว ล า ไ ต ร ่ ต ร อ ง ก ่ อ น ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ ไ ด ้ น า น ก ว่ า

ซ ื ้ อ แ บ บ ข า ย ต ร ง  เ พ ร า ะ ข ณ ะ ท ี ่ ซ ื ้ อ ห น ้ า ร ้ า น ก ว ่ า จ ะ พ ิ จ า ร ณ า ว ่ า ค ว ร ซ ื ้ อ ห ร ื อ ไ ม ่ น ั ้ น  จ ะ ต ้ อ ง ร ี บ ค ิ ด

แ ล ะ ต ั ดส ิ น ใ จ ข ณ ะ น ั ้ น เ ล ย  แ ล ะ บ า ง ร ้ า น ผู ้ บ ร ิ โ ภ ค ซ ื ้ อ แ ล ้ ว ไ ม ่ ร ั บ เ ป ล ี ่ ย น ค ื น สิ น ค ้ า ไ ด ้  ท ำ ใ ห ้ ก า ร ซื ้ อ

สิ น ค ้ าทา งอ อน ไล น์ มีข ้อ ดี ตร งที ่ แม้ อาจจ ะไม ่สา มาร ถรับ เ ปล ี่ย นคื นส ิน ค้ าได ้เ หมือ นกั น แ ต่ ทำให ้

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ส า ม า ร ถ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ พ ิ จ า ร ณ า  เ พ ื ่ อ ช ั ่ ง ใ จ เ ล ื อ ก ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า น ั ้ น ๆ  ไ ด ้ ย า ว น า น ข ึ ้ น  จ ึ ง ท ำ ใ ห ้

ผ ู ้ บ ร ิ โ ภ ค ไ ด ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ แ ล ะ ร า ค า ต า ม ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  โ ด ย ไ ม ่ ต ้ อ ง เ ส ี ย เ ว ล า แ ล ะ ค ่ า ใ ช ้ จ ่ า ย ใ น ก า ร

เดิน ทางร ะหว่างร้ านค้าอยู่ต่างสถาน ที ่กัน ซึ่งเป็น ปัจจัย สำคัญใน การต ัดสินใ จซื้อของผู้บ ริ โภค 

 

2) Google Analytics ใ ช ้ ม า เ ป ็ น เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท ี ่ ช ่ ว ย ใ ห ้ ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า ท ี ่ ม ี อ ยู่

เพื่อนำไป พัฒนาเว็บ ไซต์ใ ห้ม ีป ระสิท ธิ ภาพมากยิ่ง ขึ้น  สามารถช่วยวิเคร าะห์ทิศ ทางการ ทำการต ลาดให ้

ต ร ง ก ลุ ่ ม เ ป ้ า ห มา ย ไ ด้ ดี ย ิ ่ งข ึ ้ น แ ละ สา ม า ร ถ ช ่ ว ย ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ท ิ ศ ทา ง ก า รท ำ ก า รต ลา ดใ ห้ ตร งก ลุ ่ ม เ ป้ า หมาย

ได้ดี ขึ้น 

3) Google Search Console ใ ช ้ ใ น ก า ร ช ่ ว ย เ พ ิ ่ ม ค ำ ค ้ น ห า ใ น Google ค ี ย ์ เ ว ิ ร ์ ด อ อ ก แ บ บ เ ส ื ้ อ ย ื ด 

ออนไ ลน์, ออกแบ บเสื้ อยืด, ออกแบ บเสื้ อ ออนไ ลน์, เพื่อเพิ่มโ อกาสการค้นหาใน Google และวิเคราะห์

คำค้นหาท ี่ผู้ใ ช้ค้น หามากที ่สุด 
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4.2 ขอบเขตการใช้ Google Analytics 

 ส ำ ห ร ั บ ผ ู ้ ใ ช ้ ร ะ บ บ  ผ ล ก า ร ใ ช ้  Google Analytics ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น ร ะ บ บ แ ล ะ ใ ช ้ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ ท า ง

ก า ร ต ล า ด อ อ น ไ ล น ์ เ พ ื ่ อ ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย ส ิ น ค ้ า ข อ ง ก ิ จ ก า ร  ส า ม า ร ถ เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ภ า พ ร ว ม ร า ย ง า น  ไ ด ้

ทั้ งหมด 6 อย่าง สามารถสรุป ได้ดังน ี้ 

 1) ก า ร ส ร ้ า ง ฐ า น ผ ู ้ ใ ช ้  : ก า ร จ ั ด ก ล ุ ่ ม แ ช แ น ล เ ร ิ ่ ม ต ้ น ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ค น แ ร ก  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล

เกี ่ยวกับก ารสร้ างฐานผู้ใ ช้ ป รากฏ ผลตามรูป ภาพที่ 4.31 โดยมี รายละเอียด ดังนี ้ 

ภาพที่ 4.29 Google Analytics การสร้างฐานผู้ใช ้

จากภาพที ่4.29 แบ่งเป็นการสร้างฐานผู้ใช้เปน็  4 ประเภท ดังนี้ 

- Direct 73 คนจ ากทั้ งหมด 163 

- Organic Search 89 คนจากท ั้งห มด 163  

- Organic Social 1 คนจากท ั้งห มด 163 คน 

- Unassigned 1 คนจากทั้งหมด 163 

 

 



90 
 

2) ก า ร เ ข ้ า ช ม ท ี ่ ไ ด ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ใ ห ม ่  : ก า ร จ ั ด ก ล ุ ่ ม แ ช แ น ล ต า ม ค ่ า เ ร ิ ่ ม ต ้ น ข อ ง เ ซ ส ช ั ่ น  ผ ล ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห์

ข้อมูลเกี่ยวก ับการ เข้าชมที ่ได้ผู้ ใช้ใ หม่ ป รากฏ ผลตามภาพที่ 4.32 โดยมี รายละเอียด ดังนี ้ 

 

ภาพที่ 4.30 Google Analytics การเข้าชมที่ได้ผู้ใ ช้ใหม ่

จากภาพที ่4.30 แบ่งเป็นการเข้ าชมที่ได้ผู้ใช้ใหม่ เป็น 3 ปร ะเภท ดังนี้ 

- Direct 73 คนจากท ั้งห มด 162 คน 

- Organic Search 88 คนจากท ั้งห มด 162 คน 

- Organic Social 1 คนจากท ั้งห มด 162 คน 

3) รายละเอียดข้อมูลประชากร : ประเทศ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการเข้าชมทีไ่ด้

ปร ากฏผลตามรปูภาพที่ 4.31 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

 

ภาพที่ 4.31 Google Analytics รายละเอยีดข้อมูลประชากร 
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จากภาพที ่4.31 แบ่งรายละเอียดข้อมูลปร ะชากรเป็น 2 ปร ะเทศ ดงันี้ 

- Thailand 114 คน จาก ทั้ งหมด 163 คน 

- United States 49 จากทั้ งหมด 163 คน 

 

ภาพที่ 4.32 Google Analytics หน้ าทีม่ีการเปิด 

จากภาพที ่4.32 แบ่งรายละเอียดข้อมลูจำนวนการเปิ ดหน้ าเว็บ 

จำนวนหน้าท่ีมีการเปิ ดทั้ งหมดจำนวน 316 

 

4.3 ขอบเขตการใช้ Google Search Console 

 ท า ง ผ ู ้ พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ว ิ ธ ี ก า ร ท ำ  SEO ห ร ื อ  Search engine optimization ค ื อ

ก ร ะ บ วนกา รท ี่พ ยา ยามเ พิ่ ม Traffic ท ี ่ ม ีค ุณภา พ เ ข้ า สู่ เว ็บไ ซต ์ จ า ก  Search Engine ช ั ้ น นำ อย่า ง Google 

ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร ต ่ า ง ๆ  เ พ ร า ะ โ ด ย ป ก ต ิ แ ล ้ ว เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ป ร า ก ฏ อ ย ู ่ ใ น  Search Engine ใ น ล ำ ด ั บ แ ร ก ๆ  ม ั ก จ ะ ถู ก

ค ล ิ ก บ ่ อ ย ก ว ่ า เ ว ็ บ ไ ซต ์ ท ี ่ อ ย ู ่ ด ้ า น ล ่ า ง  ห ร ื อ ห น ้ า ถ ั ด ไ ป  โ ด ย ป ก ต ิ แ ล ้ ว เ ป ้ า ห ม า ย  แ ต ่ ล ะ ส ิ ่ ง ท ี ่ ค น เ ร า ส่ ว น ม า ก

ใ ช ้ ใ น ช ี ว ิ ต ป ร ะ จ ำ ว ั น ม า ก ท ี ่ ส ุ ด ก ็ ค ื อ  Web Search น ั ้ น เ อ ง เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ไ ด ้ ผ ล ล ั พ ธ ์ ใ น ก า ร ค ้ น ห า จ า ก  Search 

Engine ชื่อดังต่างๆ โ ดยมี Keyword เป็น หลัก โ ดยใช้ 5 วิธี ดังนี ้ 

1) Domain Name ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ เ ล ื อ ก โ ด น เ ม น เ น ม ท ี ่ ส ื ่ อ ค ว า ม ห ม า ย เ พ ื ่ อ ท ี ่ ว ่ า จ ะ ส า ม า ร ถ ค ้ น ห า ไ ด ้

ง ่ า ย เ ม ื ่ อค ้น ห า ซึ ่ ง เ ป ็ นเ ว ็บ ขา ยเ สื ้อ ออ น ไล น์ แล ะ ออ ก แบบ เส ื ้อ ยื ดใ นเ ว ็บ ไซ ต์  เ พ ื ่ อเ พ ิ ่ ม โอ ก าสการ

ค้นห าเว็บไซต์ต ่อผู้ที่ม ีความสนใ จมากขึ้ น 

 

 

 



92 
 

2) อ ั พ เ ด ท เ น ื ้ อ ห า  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ ท ำ ก า ร อ ั พ เ ด ท ส ิ น ค ้ า ภ า ย ใ น เ ว ็ บ ใ ห ้ เ ป ็ น ป ั จ จ ุ บ ั น ใ ห ้ ไ ด ้ ม า ก ท ี ่ ส ุ ด เ พ ื่ อ

เพิ่ม การค้ นหาของเว็บต ่อผู้ที่สน ใจสิ นค้าและข่าวสารภายใ นเว็บ ไซต์ 

3) ห า ล ิ ง ค ์ จ า ก เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ภ า ย น อ ก  ผ ู ้ พ ั ฒ น า ไ ด ้ เ ล ื อ ก โ ป ร โ ม ท เ ว ็ บ ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ต ่ า ง ๆ  แ ล ะ ไ ด ้ แ ป ะ 

ลิงค์การ เข้าเว็บไ ซต์ของผู้พัฒน าเอง 

4) อ ย ่ า ม ี แ ค ่ เ น ื ้ อ ห า  ผ ู ้ พ ั ฒ น า ไ ด ้ พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ม ี ร ู ป ภ า พ เ ป ็ น ส ่ ว น ป ร ะ ก อ บ พ ร ้ อ ม ล ู ก เ ล ่ น ข อ ง

เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ท ี ่ ห น ้ า ส น ใ จ  ท ั ้ ง ก า ร โ ป ร โ ม ท ภ า พ เ ค ล ื ่ อ น ไ ห ว  ภ า ย ใ น เ ว ็ บ เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ค ว า ม ห น ้ า ส น ใ จ ข อ ง

เว็บไ ซต์ 

5) อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ใ ห ้ ใ ช ้ ง า น ง ่ า ย แ ล ะ ด ู ด ี  ผ ู ้ พ ั ฒ น า เ ล ื อ ก ส ี อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ใ ห ้ ดู

เรี ยบง่าย ใช้ง านง่ายใ ห้ผู้ ใช้ท ี่ ไม่ม ีความร ู้ท างเว็บไ ซต์สามารถใ ช้งานไ ด้ง่าย 

ผ ู ้ พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ เ ล ื อ ก ใ ช ้ Google Search Console ใ น ก า ร เ ป ็ น ต ั ว ช ่ ว ย ก า ร ค ้ น ห า ใ น  Google ใ ห ้

เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ข อ ง ค ุ ณ ป ร า ก ฏ ใ น ผ ล ก า ร ค ้ น ห า ข อ ง  Google ต ล อ ด จ น แ ก ้ ป ั ญ ห า ใ น เ ร ื ่ อ ง ด ั ง ก ล ่ า ว  โ ด ย ไ ม่

จ ำ เ ป ็ น ต ้ อ ง ล ง ช ื ่ อ ส ม ั ค ร ใ ช ้ Search Console เ พ ื ่ อ ใ ห ้ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ร ว ม อ ย ู ่ ใ น ผ ล ก า ร ค ้ น ห า ข อ ง  Google แ ต่ 

Search Console จะช่วยให้ คุณเข้าใจ และปรับ ปร ุงลักษณ ะของ เว็บไ ซต์ที ่ Google เห็น ได้ ดังนี ้ 

 

 

ภาพที่ 4.33 Google Search Console กราฟผลการปฏิบัติงาน 

จากภาพที ่4.33 คือกราฟรายงานการค้นหาของเวบ็ไซต์ 

https://www.designshirts1tech.com/ แสดงจำนวนการคลิกทั้งหมด และจำนวนการแสดงผล

ทั้ งหมด ของการคน้หาเว็บไซต ์
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ภาพที่ 4.34 Google Search Console การเข้าใช้งาน 

จากภาพที ่4.34 คือการรายงานผลจากการ ค้าหาเว็บไซต์ผ่านโ ดเมน 

https://www.designshirts1tech.com/ แสดงจำนวนการคลิกจำนวน 101 ครั้ง และ จำนวนการ

แสดงผล 300 ครั้ง ของการค้นหาเว็บไซต ์

 

ภาพที่ 4.35 Google Search Console อุปกรณ์ที่เข้าใช้งาน 

จากภาพที ่4.35 คือการรายงานผลจากการใช้งานผา่นอุปกรณ์ แยกเปน็ 3 ประเภท ดังนี้ 

 1) เดสก์ท็อป จำนวนการคลิก 98 ครั้ง และการแสดงผล 237 ครั้ง 

 2) มือถือ จำนวนการคลิก 32 ครั้ง และการแสดงผล 82 ครั้ ง 

 3) แท็บเล็ต จำนวนการคลิก 0 ครั้ ง และการแสดงผล 2 ครั้ ง 
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ภาพที่ 4.36 Google Search Console แยกตามวนัที ่

จากภาพที่ 4.36 ค ื อ ก า ร ร า ย ง า น ผ ล จ า ก ก า ร ใ ช ้ ง า น ต า ม ว ั น ท ี่ แ ส ด ง จ ำ น ว น ก า ร ค ล ิ ก ต า ม วั น

และการแสดงผลตามวัน  

ภาพที่ 4.37 Google Search Console ข้อความคน้หา 

จากภาพที ่4.37 คือการรายงานผลจากการใช้ คีย์เวริ์ด 
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4.4 การอภิปรายผล 

 จ า ก ว ั ต ถ ุ ป ร ะ ส ง ค ์ ใ น ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค

โ ซ ล ู ช ั ่ น จ ำ ก ั ด  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ ท ำ ก า ร เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  ข ้ อ ม ู ล เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ส ิ น ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ซ ื ้ อ

ข า ย แ ล ะ ก า ร ข า ย เ พ ื ่ อ น ำ ม า ห า แ น ว ท า ง ก า ร แ ก ้ ไ ข ป ั ญ ห า  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง ก า ร ต ล า ด ม า ก ข ึ ้ น ผ ล

การศึ กษาท ำให้ พบปัญหาหลักๆ  คือ 

 1. ป ั ญห า เ ก ี ่ย ว กั บส ต๊ อก สิ นค ้ า ท า ง ร ้ า นท ำก า รบ ั นท ึกข ้ อม ู ลก าร สต ็ อก สิ น ค้ า โด ย จ ดบ ั นท ึกห รือ

เ ขี ย น ด้ ว ย ม ื อล ง สม ุ ด แ ละ ก า ร จ ั ดเ ก ็ บ เ อก สา ร ข้ อม ู ลส ิ น ค ้ า ม ี จ ำ น ว นเ พ ิ ่ มข ึ ้ นเ ร ื ่ อย  ๆ  ซึ ่ ง ข้ อม ู ลเ ห ล่ า น ี ้ อา จ

มีก ารสูญหายได้และไม ่มีก ารบัน ทึ กเพื่อเป็น หลักฐานท างการซื้อขาย สินค้ า ซึ่งทำใ ห้ร ะบบยัง ขาดค ว า ม

สะดวก และขาดความแน่น อน ใน การซื้อขายสินค้ า 

 2. ป ั ญห า ช ่ อง ท า ง ก า ร ขา ย สิ น ค ้ า  เม ื ่ อล ู ก ค ้ า ต ้ อง ก า ร สั ่ ง ซื ้ อส ิ น ค ้ า ลู ก ค ้ า จ ะ ใช ้ ว ิ ธี กา ร สั ่ ง ด้ ว ยการ

ไ ป ย ั ง ห น ้ า ร ้ า น  จ า ก น ั ้ น พ น ั ก ง า น จ ะ ท ำ ก า ร จ ด ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า ท ี ล ะ ค น  จ ึ ง อ า จ ท ำ ใ ห ้

ล่าช้าหรือข้อมูลสูญหายได้ และการจ ัดเก็บเอกสารข้อมูลสิน ค้ามี จำนวน เพิ่ม ขึ้น เรื ่อย ๆ 

3. ท า ง ร ้ า น ย ั งไ ม่ มี เ ว ็บ ไซ ต ์ ที ่ ช ่ ว ย อำ นว ย ค ว า มส ะ ดว ก  แ ละ ร ะ บ บ ท ี ่ ช ่ วย ใ นกา ร บร ิ หา ร จั ดก ารกับ

ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ล ู ก ค ้ า  ร ว ม ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ลข อ ง ก า ร ข า ย  ท ี ่ ร ้ า น ย ั ง เ ก ็ บ ไ ว ้ ใ น ร ู ป แ บ บ ข อ ง ก า ร จ ด บ ั น ท ึ ก ลง ไ ป

ใน กระดาษ ห รือแฟ้ม ข้อมูล ซึ่งอาจทำให้ ข้อมูลที่เก ็บบัน ทึ กเกิ ดความเสียหาย หร ือสูญหายได้ง่าย 

สมมุต ิฐาน ที ่ 1 การซื้อขายออนไ ลน์  ปัจจุบ ันผู้คน สามารถเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ใน โลก

ออนไ ลน์ได้ อย่างสะดวกรวดเร ็ว และการใช้ งานอิน เตอร์เ น็ต ถือได้ว่าเป ็นกิ จกร รม หลักในชีวิต ประจำวัน

ข อ ง ผ ู ้ ค น ส ่ ว น ใ ห ญ ่  แ ล ะ ช ่ ว ย ล ด ภ า ร ะ ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ผ ู ้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร ไ ด ้ ม า ก แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร

ขายปิ ดการขายได้ง่ายยิ ่งขึ้น 

จ า ก ก า ร พั ฒนา เ ว็ บไ ซต ์ ออ กแ บบแ ละ ขา ยเ สื ้อ ออ นไ ลน ์  บ ร ิ ษ ั ทเด อะ ว ันเ ทค โซ ลูช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  พ บ ว่ า

ก า ร ซื ้ อข า ย ออ น ไ ลน ์  นั ้ น เ ป ็ น ก า รเ พ ิ ่ มช ่ อง ท า ง กา ร ขา ย สิ นค ้ า ให ้ กั บ กิ จ กา ร  แ ละ น ำ ข้ อม ู ลม า ว ิ เ ค ร า ะ ห์ หา

ส า เ ห ต ุ แ ล ะ ท ำ ก า ร ต ล า ด เ พ ื ่ อ ก ร ะ ต ุ ้ น ใ ห ้ ธ ุ ร ก ิ จ ด ำ เ น ิ น ไ ป อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ล ะ เ พ ื ่ อ โ ป ร โ ม ท แ ล ะ ใ ห ้

ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร ส ำ ห ร ั บ ค น ท ี ่ ส น ใ จ ผ ่ า น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ส า ม า ร ถ อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  แ ล ะ เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ใ ห ้

การท ำงานระบ บจัดการ ข้อมูลการขาย  

ท ั ้ ง นี ่ ที ่กล ่ าวม า ใน ข้ าง ต้ นผู ้จั ดท ำโค รงง า นจึ งได ้เ ล็ง เห ็นค วาม สำค ั ญขอ งระ บบจ ั ดการ ข้อมู ลเป็น

อ ั น ด ั บ แ ร ก  ซ ึ ่ ง ร ะ บ บ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย น ั ้ น ท ำ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ส ิ น ค ้ า แ ล ะ ข ่ า ว ส า ร  

ก า ร ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร ข า ย  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ม ี ค ว า ม พ ึ ่ ง พ อ ใ จ  ส ู ง ส ุ ด แ ล ะ เ ก ิ ด ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ซ ื ้ อ ไ ด ้ ง ่ า ย ม า ก  ซ ึ่ ง

สอดคล้องกับงาน วิจัยข อง นายธ นชัย เ กีย รต ิก้ องคีรี (2561) ที ่กล่าวว่าระบบพาณิ ชย์อิเล็กท ร อน ิก ส์ไ ด้

ก ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ดป ร ะ โ ย ช น ์ ห ลา ย ป ร ะ ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ท ำ ก า ร ค ้ า ไ ด ้  24 ช ั ่ ว โ ม ง ล ู ก ค ้ า สา ม า ร ถ เ ข ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ ขอ ง

ผู้ค้าไ ด้ตลอดเวลา ทั้งยัง มีร ะบบจัดการ สารสนเทศ เข้ามาช่วยให้ สะดวก ร วดเร็วมากขึ้ น 
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ส ม ุ ต ิ ฐ า น ท ี ่  2 ป ั จ จ ั ย ท ี ่ ม ี อ ิ ท ธ ิ พ ล ต ่ อ ค ว า ม ต ั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  บ น เ ว ็ บ ไ ซ ต์ อ ี ค อ ม เ ม ิ ร ์ ซ  ท ี ่ ม ี

อิทธ ิพลต่อการซื้ อสินค้าออนไลน์จ ะช่วยให้ผู้ คนที ่จะสร้างเ ว็บไซต์ท างการเพื ่อจำหน่ายสิน ค้า 

จ า ก ก า ร พั ฒนา เ ว็ บไ ซต ์ ออ กแ บบแ ละ ขา ยเ สื ้อ ออ นไ ลน ์  บ ร ิ ษ ั ทเด อะ ว ันเ ทค โซ ลูช ั ่ น จ ำ ก ั ด  พ บ ว่ า

ป ร ะ โ ย ช น ์ ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก า ร ส ถ ิ ต ิ  เ พ ื ่ อ ด ู ก ล ุ ่ ม เ ป ้ า ห ม า ย ข อ ง ล ู ก ค ้ า  แ ล ะ ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ซ ื ้ อ ข อ ง ลู ก ค ้ า ม ี

อิทธ ิพลต่อการซื้ อสินค้าออนไลน์ เพื่อศึกษ าความเสี่ยงใ นการ ลงทุน 

ท ั ้ ง น ี ้ เ น ื ่ อง จ า ก  ก า ร ซื ้ อข า ย จ า ก แ ห ล่ ง  ช ้ อป ป ิ ้ ง บ น อิ น เ ท อร ์ เ น ็ ต ร ะ ห ว ่ า ง เ ว ็ บ ฝา ก ข า ย แ ล ะ เ ว ็ บ ไ ซ ต์

ท า ง ก า ร ป ั จ จ ั ย ต ่ า ง  ๆ  เ ช ่ น ก า ร ร ั บ ร ู ้ ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ใ ช ้ ง า น  ค ว า ม น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ค ว า ม

น ่ า เ ช ื ่ อ ถ ื อ ข อ ง ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ์ แ ล ะ อ ิ ท ธ ิ พ ล ท า ง ส ั ง ค ม ท ี ่ ม ี ผ ล ต ่ อ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ซ ื ้ อ ข อ ง ล ู ก ค ้ า ไ ด ้ ถ ู ก ก ล ่ า ว ถ ึ ง

แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะ ห์ เ ก ็ บ ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล โ ด ย ว ิ ธ ี ก า ร ส ุ ่ ม ต ั ว อ ย ่ า ง ผ ู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม ก า ร อ บ ร ม  ซ ึ ่ ง ผ ล ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น น ี ้

สอดคล้องกับวิ จัยของ นางสาวกฤต ิกา อัคคะสาระกุล (2560) เพื่อศึกษ าพฤติ กรร มและความสนใจใน

ก า ร ม อ ง สั ง เ ก ต ุ  แ ล ะ ใ ช ้ ง า น ห น ้ า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ซ ึ ่ ง ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ ไ ม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ผ ล ท า ง ส ถ ิ ต ิ  ผ ู ้ ว ิ จ ั ย ก ั บ ก ลุ่ ม

ต ั ว อ ย ่ า ง ท ี ่ ม ี ช ่ ว ง อ า ย ุ ค น ล ะ ย ุ ค ส ม ั ย พ บ ว ่ า ผ ล ท ี ่ ไ ด ้ จ า ก ท ั ้ ง ส อ ง ก ล ุ ่ ม ม ี ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ไ ป ใ น ท ิ ศ ท า ง เ ด ี ย ว กั น

และสอดคล้องกับผลการวิเ คราะห์ทางสถิ ติ 

ส ม ุ ต ิ ฐ า น ท ี ่  3 ภ า ษ า พ ี เ อ ช พ ี (PHP), ซ ี เ อ ส เ อ ส (CSS), (Java) เ ป ็ น ภ า ษ า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม น ิ ย ม

แ พ ร ่ ห ล า ย ใ น ก า ร อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  น ิ ย ม น ำ ม า เ ข ี ย น เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น ต ่ า ง ๆ  ส า ม า ร ถ แ ส ด ง

ผลได้กับร ะบบบ นคอมพิวเต อร์และบนโ ทร ศัพท์มื อถือ  

จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซต ์ อ อก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ สื ้ อ ออ น ไ ลน ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ดอ ะ ว ั น เ ท ค โ ซล ู ช ั ่ น จ ำ ก ั ด  พ บ ว่ า

ก า ร ภ า ษ า พ ี เ อ ช พ ี  ม า ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ข ี ย น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ จ ะ ท ำ ใ ห ้ ก า ร เ ข ี ย น แ ละ ก า ร ออ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซต ์

ข อ ง ร ะ บ บ ท ำ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ  แ ล ะ ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ เ ข ี ย น ก ็ เ ป ็ น ภ า ษ า ท ี ่ ไ ม ่ ม ี ค ว า ม ซ ั บ ซ ้ อ น  ง ่ า ย ต่ อ

การน ำไปพัฒน าต่อยอด 

ท ั ้ ง น ี ้เ นื ่อง จ า ก ภ า ษ า พ ี เ อช พ ี เ ป ็ น ภ า ษ า ที ่ไ ม่ มี ซั บซ ้ อน  ง ่ า ย ต ่ อก า รศ ึก ษา เ รี ย นร ู ้ เพ ิ่ ม เติ มแ ละเป็น

ภ า ษ า ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ค ว า ม น ิ ย ม เ ป ็ น อ ย ่ า ง ม า ก ใ น ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ ใ น ก า ร เ ข ี ย น แ ล ะ อ อ ก แ บ บ เ ว ็ บ ไ ซ ต ์  ซ ึ ่ ง ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น น ี ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ง า น ว ิ จ ั ย ข อ ง  ส ุ ป ร า ณ ี  ท ั พ ม ง ค ล  (2560) ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า  ภ า ษ า พ ี เ อ ช พ ี  (PHP), ซ ี

เ อส เ อส  (CSS), ภ า ษ า ว า จ า  (Java) แ ละ ร ะ บ บ จ ั ดก า รฐ า นข ้ อม ู ลม า ย เอส ค ิ ว แอล  (Mysql) เ ป ็ น ภ า ษ าที่ ใช้

กันแ พร่หลาย มี ความสะดวกใน การใ ช้งาน และมีความปลอดภัยของระบบท ี่ดี มีความเ หมาะสมใน กา ร

น ำ ไ ป ใช ้งา นจร ิง  ม า ใ ช ้ พั ฒนา จะ ช ่ว ยให้ สาม า รถแ บ ่ง กลุ ่ มข อง ผู้ ใ ช้ได ้ง ่า ยขึ ้ น ง ่ า ย ต ่ อก ารจ ัดก า รข ้อมู ลท ั้ง

ด้ า น  เพ ิ ่ ม  ลบ  แ ก ้ ไ ข ข้ อม ู ล แ ละ สา ม า ร ถ เรี ยก ดู  ออ ก ร า ย ก า ร ต่ า งๆ  ช ่ ว ย ก า ร ท ำ ง า นส ะ ดว กรว ดเ ร็ วและ

มีป ระสิท ธิ ภาพ 

ส ม ม ุ ต ิ ฐ า น ท ี ่  4  ท ั ้ ง ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ก ั บ  ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล แ ล ะ ผล ก า ร ด  า เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ลา ดไ ด้

ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ สื ่ อด ิ จ ิ ท ั ลเ ข้ า ม า ช ่ ว ย เ สร ิ ม สร ้ า ง ค ว า ม ไ ด้ เ ป ร ี ย บ ท า ง ก า ร แ ข่ ง ขั น อั น จ ะ น  า า ไ ป สู ่ ก า ร สร ้ า ง ก า ร

จดจ าตร าสินค้า และทำให้ การดำเนิ นกิ จกร รม ทางการ ตลาด 
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จ า ก ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซต ์ อ อก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ สื ้ อ ออ น ไ ลน ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ดอ ะ ว ั น เ ท ค โ ซล ู ช ั ่ น จ ำ ก ั ด พ บ ว่ า    

ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล ด ้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า ท า ง ก า ร ต ล า ด แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร

ช ื ่ อเ สี ยง อง ค์ กรอ อน ไล น์ มีค วาม สั มพั นธ ์ แล ะ ผลกร ะ ทบเ ชิ งบว กกั บผล กา รด  าเ นิ นงา นท า งกา รต ลา ด ก ล

ยุทธ ์การต ลาดดิจิ ทัลด้านก ารจัดการชื่อเสีย งองค์กรออนไลน ์มีความสัมพัน ธ์และผลกระทบ เชิงบ ว ก กั บ

การต ระหน ักรู้ เกี ่ยวกับต ราสิน ค้า  

ท ั ้ ง น ี ้ เ น ื ่ อ ง จ า ก ก ล ย ุ ท ธ ์ ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล ด ้ า น ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ส ร ้ า ง เ น ื ้ อ ห า ท า ง ก า ร ต ล า ด

แ ล ะ ด ้ า น ก า ร จ ั ด ก า ร ช ื ่ อ เ ส ี ย ง อ ง ค ์ ก ร อ อ น ไ ล น ์  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ร ะ บ บ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ม า ก ท ี่ ส ุ ด  ซ ึ ่ ง ผ ล ก า ร

ด ำ เ น ิ น ง า น น ี ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ว ิ จ ั ย ข อ ง  จ ุ ฬ า ร ั ต น ์  ข ั น แ ก ้ ว  ( 2561)  ท ี ่ ก ล ่ า ว ว ่ า  ก า ร ต ล า ด ด ิ จ ิ ท ั ล แ ล ะ ผ ล ก า ร

ด  า เ น ิ น ง า น ท า ง ก า ร ต ล า ด ห ล ั ก ฐ า น เ ช ิ ง ป ร ะ จ ั ก ษ ์ จ า ก ธ ุ ร ก ิ จ บ ร ิ ก า ร ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ ไ ด ้ เ ห็ น

ป ร ะ โ ย ช น ์ ข อ ง ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง น ี ้ เ พ ื ่ อ น ำ ม า ป ร ั บ ใ ช ้ ก ั บ ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ เ ป ็ น ก า ร ก ร ะ ต ุ ้ น ย อ ด ข า ย  เ พ ื ่ อ ส ร ้ า ง ค ว า ม ห น ้ า

เชื่อถือให้ กับสิ นค้า และ เพิ่ม การจดจำต ราแบ รน ด์สินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ 5  

สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 บทสรุปผลโครงงาน 

 ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  อ ำ เ ภ อ

เ ม ื อง  จ ั ง ห ว ั ดล ำ พ ู น  ท า ง ผู ้ จ ั ดท ำ โ ค ร ง ง า น ไ ด้ ศ ึ ก ษ า ร ะ บ บ ก า ร ท ำ ง า น แ ละ ข้ อล ก พ ร ่ อง ข อง ร ะ บ บ ง า น เ ด ิ ม

แ ล ้ ว ม า ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ ร ะ บ บ ง า น ใ ห ม ่  โ ด ย ไ ด ้ น ำ เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ เ ข ้ า ม า ช ่ ว ย ใ น ก า ร แ ก ้ ไ ข

ป ั ญห า เ ดิ ม  ม ี ก า ร จั ดท ำ ระ บบ ฐา น ข้ อม ู ลท ี ่ม ีก า รเ ช ื่ อม โย ง กั นส ่ ง ผล ให ้ก า รค ้น หา ข้ อม ู ลเ ป็ น ไป ไ ด้ ง ่ า ยและ

ม ี ค ว า ม เ ป ็ น ป ั จ จุ บ ั นโ ดย กา ร ทำ ง า นข อง  เ ว ็ บ แ อป พ ลิ เ ค ช ั น สำ ห ร ั บ  ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซต ์ ออ ก แ บ บแ ละ ขาย

เ สื ้ ออ อน ไ ลน ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ดอ ะ ว ั น เ ท ค โ ซล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  อำ เ ภ อเ ม ื อง  จ ั ง ห ว ั ดล ำ พ ู น  ท ี ่ ใ ช ้ ก า ร จ ั ดเ ก ็ บ ข้ อม ู ลล ู ก ค ้ า  

ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ ข ้ อ ม ู ล ก า ร อ อ ก แ บ บ  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ ล ู ก ค ้ า ห ร ื อ บ ุ ค ค ล ท ั ่ ว ไ ป ส า ม า ร ถ ด ู ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า เ พ ื่ อ

ป ร ะ ก อ บ ก า ร ต ั ด ส ิ น ใ จ ก ่ อ น ท ี ่ จ ะ ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  ห ร ื อ อ อ เ ด อ ร ์ เ ป ็ น จ ำ น ว น ม า ก  น ั ้ น เ ป ็ น ก า ร พ ั ฒ น า ใ น ร ู ป แ บ บ

ข อ ง ก า ร จ ั ด เ ก ็ บ ข ้ อ ม ู ล ไ ว ้ ใ น ฐ า น ข ้ อ ม ู ล  ซ ึ ่ ง ข ้ อ ม ู ล ส ิ น ค ้ า น ั ้ น ม ี ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ท ั ้ ง ก า ร อ อ ก แ บ บ  ป ร ะ เ ภ ท ข อ ง

เ สื ้ อ เ พ ื ่ อท ี่ จะ เข ้า ช มส ิน ค ้าจ ริ งที ่ โร ง งา น ท ำ ใ ห ้ง ่า ยต่ อก า รต ั ดสิ นใ จ มา กข ึ้ น ก า ร พ ั ฒ นา เว ็บไ ซต ์ ออกแบ บ

แ ล ะ ข า ย เ สื ้ อ อ อน ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  แ ล ะ เ พ ื ่ อ เ พ ิ ่ ม ข อ บ เ ข ต ค ว า ม สา ม า ร ถ ขอ ง เ ว ็ บ ใ ห ้

สา ม า ร ถ ตอ บโ จ ทย์ กั บบุ ค คลท ี่ มี ควา มต้ อง กา รซ ื้อ ออ นไ ลน์ เ พื ่อค ว าม สะด ว กแล ะ ง่ า ย ต่ อก า รใ ช ้งาน มาก

ขึ้น 

 โดยการ พัฒนาเว็บ ไซต์ออกแบบ และขายเสื้ออ อนไลน์ บร ิษ ัทเดอะวันเทคโ ซลูช่ัน จำกัด อำ เ ภ อ

เ ม ื อ ง  จ ั ง ห ว ั ด ล ำ พ ู น  ใ น ค ร ั ้ ง น ี ้ เ ป ็ น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ น ร ว บ ร ว ม ข ้ อ ม ู ล ด ิ บ  ข อ ง  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค

โซลูชั่น จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ซึ่งผู้จัดทำโ ครงงาน ได้ท ำการร วบรวม เอกข้อมูลต่าง ๆ อีก ทั ้ง

ยังไ ด้สอบถามข้อมูลจากเจ้ าหน้ าที่ข อง บร ิษ ัท เ พื่อนำปัญหาที ่ได้ไ ปแก ้ไ ขและความต้ องก ารข อง ผู้ ใ ช ้ม า

วิเคร าะห์และออกแบบ ระบบ ฐานข้อมูล 

 จ า ก ก า ร ศ ึ ก ษ า แ ล ะ จ ั ด ท ำ โ ค ร ง ง า น ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษั ท

เดอะวันเท คโซลูชั่น จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ได้ท ำการศึ กษาความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาที่ใช้

ใ น ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ  ค ื อ  ภ า ษ า เ อ ซ ท ี เ อ ็ ม แ อ ล  ( HTML)  ภ า ษ า พ ี เ อ ซ พ ี  ( PHP)  ภ า ษ า จ า ว า ส ค ร ิ ป 

(JavaScript) แ ล ะ  ซ ี เ อ ส เ อ ส  (CSS)  ร ว ม ถ ึ ง ภ า ษ า ท ี ่ ใ ช ้ ใ น ก า ร จ ั ด ก า ร ก ั บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ม า ย เ อ ส ค ิ ว แ อ ล 

(MySQL)  เ ม ื ่ อ ไ ด ้ ท ำ ก า ร ศ ึ ก ษ า ค ว า ม ร ู ้ พ ื ้ น ฐ า น ใ น ภ า ษ า ต ่ า ง  ๆ  แ ล ้ ว จ ึ ง ท ำ ก า ร ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ

ร ะ บ บ ฐ า น ข ้ อ ม ู ล ใ ห ้ ร อ ง ร ั บ ก ั บ ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ้ อ ง ก า ร  ร ว ม ถ ึ ง อ อ ก แ บ บ ห น ้ า จ อ ข อ ง ร ะ บ บ ค ว บ ค ู ่ ไ ป ก ั บ ก า ร

ทดสอบการทำงาน ใน แต่ละส่วนที ่ได้ท ำการพัฒน า จนก ระทั่ง ทำการท ดสอบและปร ับปร ุงใน ตอนท ้าย 
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 จ า ก ก า ร ท ด ส อ บ  ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ชั่ น  

จำกัด อำเภอเมือง จังหวัดลำพูน ที ่ได้ท ำการพัฒนาขึ้นพบว่า ระบบ สารมารถ นำไปใช้งานกับผู้ที่เกี่ยวข้องได้

เ ป ็ น อ ย ่ า ง ด ี  ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น  โ ด ย ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น ทั่ ว ไ ป  ส า ม า ร ถ ส ม ั ค ร ส ม า ช ิ ก แ ล ะ ล ็ อ ค อ ิ น เ ข ้ า

ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ท ำ ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ ส ิ น ค ้ า  แ ล ะ อ อ ก แ บ บ  แ ล ะ เ จ ้ า ข อ ง ส า ม า ร ถ จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ใ น เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ พ บ ว ่ า ส า ม า ร ถ

เ ข ้ า ถ ึ ง ข ้ อ ม ู ล ไ ด ้ ง ่ า ย แ ล ะ  ส ะ ด ว ก ต ่ อ ก า ร ใ ช ้ ง า น อ ย ู ่ ใ น ร ะ ด ั บ ค ว า ม พ ึ ง พ อ ใ จ  ร ว ม ถ ึ ง ส า ม า ร ถ เ ร ี ย ก ด ู ร า ย ง า น

ต า ม ท ี ่ ต ้ อง ก า ร  แ ละ ต ร ว จ สอ บ ข้ อม ู ลข อง ต น เ อง  ซึ ่ ง ช ่ ว ย ใ ห ้ ขั ้ น ต อน ก า ร ท ำ ง า น  สา ม า ร ถ ท ำ ง า น ไ ด้  เ ป ็ น ร ะ บ บ

แ ล ะ  ส ะ ด ว ก ร ว ด เ ร ็ ว เ พ ื ่ อ ส ร ุ ป ผ ล ก า ร ดำ เ น ิ น ง า น ข อ ง ก ิ จ ก า ร ใ ห ้ ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ อ ี ก ท ั ้ ง ช ่ ว ย ป ร ะ ห ย ั ด ท ร ั พ ย า ก ร

ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น  ห า ก ต ้ อ ง ก า ร เ ว ็ บ แ อ ป พ ล ิ เ ค ช ั น  ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ว ย ง า ม ท ี ่ ม ี ค ว า ม ส ะ ด ว ก ต ่ อ ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น  ( User 

interface) ใ ห ้ ม ี ก า ร ค ว บ ค ุ ม ก า ร ใ ช ้ ง า น ที ่ ง ่ า ย  ซึ ่ ง ย ั ง ค ง ม ี บ า ง ส่ ว น ท ี ่ ท า ง ผู ้ จ ั ดท ำ โ ค ร ง ง า น ค ิ ดว ่ า ห า ก ม ี โ อก า สจ ะ

พัฒนาใ ห้ดี ยิ่ง ขึ้น ต่อไป 

 

5.2 ข้อจำกัดของระบบ 

5.2.1 ระบบ ยังไ ม่สามารถร ับชำระเงิ นเพื่อ ซื้ อสิน ค้า ผ่าน ระบบ ธน า คารแบบ ออนไ ลน์แ ละบั ต ร เ ค ร ดิ ต

หรื อธุรกร รม ทางการ เงิ นครบ วงจรไ ด้ เน ื่องจากมี ขั้นต อนที ่ซับซ้อนและ มีค่าใ ช้จ่ายท ี่ค่อนข้างสูง 

5.2.2 ขนาดหน้าจอใน โท รศัพท ์บางร ุ่น ขนาดของหน้ าจอนั้น มีความก ว้างความยาวที ่ไม่เ ท่ากัน 

 

5.3 ปัญหาละอุปสรรคของโครงงาน 

 5.3.1 การป ระสานงานก ับเจ้ าของโร งงาน เนื ่องจากข้อมูลบ้างส่วนท ี่ท างโร งงานใ ห้ม าไม่สา ม า ร ถ ใ ห ้

ข้อมูลได้ทำใ ห้ก ารจัดทำโ ครงงาน มีข้ อมูลไม่ครบ ถ้วน ตามก ระบวน การ 

 5.3.2 ก า ร เ ดิ น ท า ง เ พ ื ่ อต ิ ดต ่ อส อบ ถ า ม ข้ อม ู ลเ พ ิ ่ ม เ ต ิ ม ใ ช ้ ร ะ ย ะ เ ว ลา น า น  เน ื ่ อง จ า ก อย ู ่  ต ่ า ง จ ั ง ห ว ั ดท ำ

ให้ การลงสถานท ี่น ั้น ไม่สะดวก 

 5.3.3 ก า ร ส ั ่ ง ซ ื ้ อ แ ล ะ อ อ ก แ บ บ  ย ั ง เ ป ็ น ร ะ บ บ ท ี ่ ซ ั บ ซ ้ อ น ข อ ง ข ้ อ ม ู ล ย า ก ต ่ อ ก า ร น ำ ไ ป ใ ช ้ จ ึ ง ต ้ อ ง ใ ช ้ เ ว ลา

ใน การศึ กษา ท ำให้ เกิ ดความล่าช้าใน การออกแบบ และพัฒนาระบ บ 

 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

 5.4.1 ค ว ร พ ั ฒ น า โ ป ร แ ก ร ม ใ ห ้ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ต ่ อ ก ั บ บ ั ญ ช ี เ พ ื ่ อ ก า ร ช ำ ร ะ เ ง ิ น ผ ่ า น ช ่ อ ง ท า ง อ อ น ไ ล น ์ ใ ห ้

ตอบเสน อต่อการนำไ ปใ ช้งานของผู้ใ ช้ให ้มี ปร ะสิทธิ ภาพมากยิ่ง ขึ้น 

 5.4.2 ควรพัฒนาออกแบบร ะบบให้เป็นแอปพลิเคชนัให้สามารถใช้งานได้สะดวกมากยิ่งขึ้นต่อการ

นำไปใช้ในอนาคต 

 5.4.3 ควรทำให้ขนาดหน้าจอให้เท่าๆ กนัทกุขนาดจะได้สามารถเข้าถึง 
 
5 

 

 

 



100 
  

บรรณานุกรม 

 

สุปราณี ทัพมงคล. (2560) การพัฒนาระบบพาณชิยอ์ิเล็กทรอนกิส์สำหรับหา้งสรรพสินคา้ออนไลน.์ 

[ออนไ ลน์].  เข้าถึงได้จาก : http://journal.nmc.ac.th/th/admin/Journal/2560 [สืบค้นเมื่อวานที่ 04 สิงหาคม 

64]. 

 

นางสาวกฤตกิา อัคคะสาระกุล. 2560 จัดทำวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการซื้อ

สินค้าชุมชนท้องถิ่นบนเว็บไซต์อีคอมเมิร์ซ. [ออนไลน์].  

 เข้าถึงได้จาก :http://ithesis-ir.su.ac.th/dspace/bitstream/123456789 [สืบค้นเมือ่วานที่ 04 

สิงหาคม 64]. 

 

นายธนชัย เกียรติก้องครีี. (2561). ได้พฒันาเว็บแอพพลิเคชั่นระบบจัดการสินค้าและขายของร้านค้า 

คิมแอนด์จิวมินิมาร์ท. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก : https://e-research.siam.edu/kb/web-application-

management [สืบค้นเมื่อวานที่ 04 สิงหาคม 64]. 

 

พลอยพรรณ สอนสุวิท ย ์(2561). ได้พัฒนาระบบสารสนเทศออนไลน์ นวัตกรรมและผลิตภณัฑ์จาก

งานวิจัย ของบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏกำแพงเพชร. 

[ออนไลน์]. เข้าถึ งไดจ้าก : https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMMS/search [สบืค้นเมื่อวานที่ 04 

สิงหาคม 64]. 

 

จุฬารัตน์ ขนัแก้ว (2561) ได้จัดทำวิจัยเรื่อง กลยุทธ์การตลาดดิจิทัลและผลการดําเนินงานทาง

การตลาด [ออนไลน์]. เข้าถึ งไดจ้าก : https://cbsreview.acc.chula.ac.th/ViewArticle.aspx?ArticleID=60 

[สืบค้นเมื่อวานที่ 04 สิงหาคม 64]



 
 

 

 

 

 

ภาคผนวก ก 

คู่มือการตดิตั้งโปรแกรม
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ก า ร พ ั ฒ น า เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ข า ย เ ส ื ้ อ อ อ น ไ ล น ์  บ ร ิ ษ ั ท เ ด อ ะ ว ั น เ ท ค โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  ม ี ก า ร

นำโป รแก รม  ไฟล์ซิลลา (FileZilla) เข้ามาช่วยใน การจัดการ ไฟล์บน  เซิร์ฟเวอร์  มีร ายละเอียดก า ร ใ ช ้

งานดังน ี้ 

1. การติดตั้งไฟล์ซิลลา  

1.1 หน้าจอโปรแกรมไฟล์ซลิลาเป็นหน้าจอสำหรับของกิจการ เพื่อที ่ขอ้มูลโฮสต์ 

(Host) รหัสผ่าน (Password) และ พอร์ ท(Port) 

ภาพที่ ก.1 หน้ าจอโปรแกรมไฟล์ซิลลาสง่ข้อมูลชื่อและรหัสผ่าน 

หมายเลข 1 ช่องสำหรับ กรอกข้อมูลโฮสต ์สำหรับเข้ าสู่ระบบ 

หมายเลข 2 ช่องสำหรับ กรอกชื่อผู้ใ ช้ 

หมายเลข 3 ช่องสำหรับ กรอกร หัสผ่าน 

หมายเลข 4 ช่องสำหรับ กรอกพอร์ท ของโฮสต์ 

หมายเลข 5 ส่วนของไฟล์ภายในเคร ื่องที ่ต้ องการอัพโหลดขึ้น เซิร์ฟเวอร์ 
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ห ม า ย เ ลข  6 ส่ ว น ขอ ง Remote Site ใ ช ้ สำ ห ร ั บ จั ดก า ร โ ฟ ลเ ดอ ร ์ ห ร ื อไ ฟ ล ์ ท ี ่ อ ั พ โ ห ล ดล ง เ ซ ิ ร์ ฟ

ไป แล้ว 

 

1.2 หน้ าจอโปรแกรมไฟล์ซิลลาเมื่อมีการเชื่อมต่อกบัเซิร ์ฟเวอรแ์ละขั้นต อนสำหรับเลือก

ไฟล์ทีต่้ องการอัพข้ึนเซิร์ฟเวอร์ 

 

 

ภาพที่ ก.2 หน้ าอัพโหลดขอ้มูลเว็บลงบนเซริ์ฟเวอร์ 

หมายเลข 1 เลือกไฟล์หรือโฟลเดอร์ที่ต้องการอัพโหลดข้ึ นเซิร์ฟเวอร์ 

หมายเลข 2 คลิกขวาแล้วเลือกอัพโหลด 
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1.3 หน้ าจอหลังจากทำการอัพโหลดไฟล์ขึ้นบนเซิร์ฟเวอร์เรียบร้อยแล้ว 

ภาพที่ ก.3 หน้ าจอหลงัจากทำการอัพโหลดไฟล์ขึ้นบนเซริ์ฟเวอร์เรียบร้อยแล้ว 

หมายเลข 1 ส่วนของการแสดงที่อยู่ในเซิร์ฟเวอรเ์รียบร้อยแล้ว 

2. คู่มือการอัพโหลดไฟล์ฐานข้อมูล 

2.1 เข้าเว็บ https://designshirts1tech.com/phpmyadmin/ เพื่อกรอกชื่อผู้ใช้

และรหัสผ่านเพื่อ เข้าสู่ฐานข้อมูล 
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ภาพที่ ก.4 หน้ าจอการเข้าสู่ระบบเพื่ออัพโหลดฐานข้อมูล 

หมายเลข 1 ชอ่งสำหรับกรอกชื่อผู้ใช้ 

หมายเลข 2 ช่องสำหรับกรอกรหัสผ่าน 
 

 

 

2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วแสดงหน้าจอดังในรปูที่ ก.5 

ภาพที่ ก.5 หน้ าจอหลงัจากเข้าสู่ระบบ 

หมายเลข 1 เลือกชื่อฐานข้อมูลเพื่อเข้าสูฐ่านข้อมูล 
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2.3 เมื่อเข้าสูฐ่านข้อมูลเสร็จ ต้องทำการ Import ไฟล์ฐานข้อมูล 

 

 

 

ภาพที่ ก.6 หน้ าจอ Import ไฟล์ฐานข้อมูล 

หมายเลข 1 กดเลือกเมนู Import เพื่อนำเข้าไฟล์ฐานข้อมูล 

หมายเลข 2 ปุ่มสำหรับกดเลือกไฟล์จากตัวเครื่อง 
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2.4 เลือกไฟลท์ีต่้ องการจากเครื่องเพื่ออพัโหลด 

 

 

 

ภาพที่ ก.7 หน้ าจอสำหรับเลือกไฟล์ท่ีต้องการ 

หมายเลข 1 กดเลือกไฟล์ทีต่้ องการ Import เพื่อนำเข้าไฟล์ฐานข้อมูล 

หมายเลข 2 เมื่อเลือกไฟลแ์ล้ว กด Open 
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2.5 เมื่อกดเลือกไฟล์แล้ว กดปุ่ม Go เพื่อทำการอัพโหลด 

 

 

ภาพที่ ก.8 เริม่ทำการอัพโหลด 

หมายเลข 1 ปุ่มสำหรบัเริ่มทำการอัพโหลดไฟล์ 



109 
  

2.6 หน าจ เ ่ื ท าการ พัโห ดเสรจ็แ  ว 

ภาพที่ ก.9 หน้ าจอหลงัจากอัพโหลดไฟล์เสร็จสมบูรณ ์

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

คู่มือใช้งาน
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คู่มือใช้งานการพัฒนาเว็บไซต์ออกแบบ และ ขายเสื้อออนไลน์  

บริษัทเดอะวนัเทคโซลูชั่น จำกัด 

จากการ ดำเนิน งานพัฒนาเว็บไซต์ออกแบบและขายเสื้อออนไ ลน์ บร ิษ ัท เดอร์วันเท ค

โ ซ ล ู ช ั ่ น  จ ำ ก ั ด  ผ ู ้ จ ั ด ท ำ โ ค ร ง ง า น ไ ด ้ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม ก า ร ข ั ้ น ต อ น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ท ี่

กำหนดไ ว้ โ ดยนำเสนอระบบ เว็บไ ซต์และแบ่งป ระเภท ผู้ใช้ ได้ดังต ่อไปน ี้ 

 

คู่มือการใช้งานสำหรับแอดมิน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข.1 แสดงหน้าล็อคอินของแอดมิน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที่ ข.1 

หมายเลข 1 ช่องใส่ชื่อผู้ใช ้

หมายเลข 2 ช่องใส่รหัสผ่าน 

หมายเลข 3 ปุ่มเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ ข.2 หน้าจอหน้าต่างหลักของแอดมิน 

จ า ก ภ า พ ท ี ่  ข.2 เ ม ื ่ อเ ข้ า สู ่ ห น ้ า ต ่ า ง ห ลั ก ท า ง ซ้ า ย ม ื อ แ สด ง เ ม น ู ห น ้ า ต ่ า ง ห ลั ก  จ ั ดก า ร

ผู้ใช้  ระบ บ ออกจากร ะบบ 

 

ภาพที่ ข.3 หน้าข้อมูลพนักงาน 

 คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.3 

หมายเลขที่ 1 แสดงข้อมูลพนักง าน 
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หมายเลขที่ 2 ปุ่มเพิ่มข้อมูลพนักงาน 

 

ภาพที่ ข.4 หน้าเพิ่มข้อมลูสมาชิก 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.4 

หมายเลข 1 เลือกตำแหน่งทีต่้ องการ 

หมายเลข 2 ชื่อ 

หมายเลข 3 นามสกุล 

หมายเลข 4 ชือ่ผู้ใช้งาน 

หมายเลข 5 รหัสผ่านผู้ใช้งาน 

หมายเลข 6 เลขบัตรประชาชน 

หมายเลข 7 เบอร์โทรศัพท ์

หมายเลข 8 อีเมล ์

หมายเลข 9 ที ่อยู ่

หมายเลข 10 รูป ภาพ 

หมายเลข 11 ปุ่มบันทึก ปุ่มยกเลิก 
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ภาพที่ ข.5 หน้าข้อมูลสมาชิก 

คำอธิบายหมาเลขในภาพที ่ข.5 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลสมาชิก 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลสมาชิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



115 
  

คู่มือการใช้งานสำหรับเจ้าของกิจการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข.6 แสดงหน้าล็อคอินของเจ้าของกิจการ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.6 

หมายเลข 1 ชอ่งใส่ชื่อผู้ใช้ 

หมายเลข 2 ช่องใส่รหัสผ่าน 

หมายเลข 3 ปุ่มเข้าสู่ระบบ 
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ภาพที่ ข.7 หน้าจอหลักของเจ้าของกิจการ 

 จ า ก ภ า พ ท ี่ ข.7 เ ม ื ่ อเ ข้ า สู ่ ห น ้ า ต ่ า ง ห ลั ก ท า ง ซ้ า ย ม ื อ แ สด ง เ ม น ู ห น ้ า ต ่ า ง ห ลั ก  จ ั ดก า ร ป ร ะ เ ภ ท

ส ิ น ค ้ า  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล บ ั ญ ช ี ธ น า ค า ร  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย

ส ิ น ค ้ า  ข ้ อ ม ู ล ก า ร อ อก แ บ บ  ต ั ้ ง ค ่ า ร ะ บ บ จ ะ ม ี  จ ั ด ก า ร ค ่ า ข น ส ่ ง  จ ั ด ก า ร ค ่ า อ อ ก แ บ บ  จ ั ด ก า ร ค ่ า บ ล็ อก

ส ก ร ี น  ก า ร อ อ ก ร า ย ง า น  เ ช ่ น  ก า ร ข า ย ส ิ น ค ้ า  ก า ร อ อ ก แ บ บ ส ิ น ค ้ า  ส ิ น ค ้ า ค ง เ ห ล ื อ  ส ิ น ค ้ า ข า ย ด ี  ก า ร

ขนส่งสินค้ า 
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ภาพที่ ข.8 หน้าจัดการประเภทสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.8 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลประเภทสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลประเภทสินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มเ พ่ิมข้ อมูลปร ะเภทสินค้า 
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ภาพที่ ข.9 หน้าเพิม่ข้อมูลประเภทสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.9 

หมายเลข 1 ชอ่งชื่อประเภทสินค้ า 

หมายเลข 2 ปุ่มบันทึกการเลือก ป ุม่ย้อนกลับ 
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ภาพที่ ข.10 หน้าการจัดการข้อมูลคลังสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.10 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มเ พ่ิมข้ อมูลสินค้ า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



120 
  

 

ภาพที่ ข.11 หน้าเพิ่มข้อมูลคลังสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.11 

หมายเลข 1 เลือกประเภทสินค้ า 

หมายเลข 2 ชื่อสินค้า 

หมายเลข 3 ราคาของสินค้า 

หมายเลข 4 จำนวนสินค้า 

หมายเลข 5 หน่วยที่เรียกชื่อ เช่น เสื้อเรี ยกเป็น ตัว 

หมายเลข 6 รายละเอียดสินค้า 

หมายเลข 7 รูปภาพ 

หมายเลข 8 ปุ่มบันทึก ปุ่มย้อนก ลบั 
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ภาพที่ ข.12 หน้าจัดการข้อมูลธนาคาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.12 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลบญัชีธนาคาร 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลบัญชีธนาคาร 

หมายเลข 4 เพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร 
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ภาพที่ ข.13 หน้าเพิ่มข้อมูลบัญชีธนาคาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.13 

หมายเลข 1 ชือ่ธนาคาร 

หมายเลข 2 หมายเลขบัญชี 

หมายเลข 3 ชื่อบัญช ี

หมายเลข 4 ปุ่มก ดบันทึก ปุ่มย้อนกลับ 
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ภาพที่ ข.14 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.14 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 4 เพิ่มข้อมูลข่าวสาร 
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ภาพที่ ข.15 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.15 

หมายเลข 1 แสดงผลของข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 2 หัวข้อข่าว 

หมายเลข 3 รูป ภาพ ขนาด 1200x627px 

หมายเลข 4 ปุ่มบันทึก ปุ่มย้อนก ลบั 
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ภาพที่ ข.16 หน้าข้อมูลขนส่งสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.16 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลขนส่งสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลขนส่งสินค้า 

หมายเลข 4 รายละเอียดสนิค้ าที ่จัดส่ง 
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ภาพที่ ข.17 หน้ารายละเอียดการซื้อสินค้า 

จากภาพที่ ข.17 เมื่อกดรายละเอียด จะแสดงรายละเอียดการสัง่ซื้อสินค้ า 
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ภาพที่ ข.18 หน้าข้อมูลการขายสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.18 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลการขายสินค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลการขายสินค้า 

หมายเลข 4 แสดงรายละเอยีด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



128 
  

 

ภาพที่ ข.19 หน้ารายละเอียด 

จากภาพที่ ข.19 เมื่อกดรายละเอียด จะแสดงรายละเอียด 

ภาพที่ ข.20 หน้าข้อมูลการออกแบบสินค้า 
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คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.20 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงหน้ารายการออกแบบสิน ค้า 

หมายเลข 3 ค้นห ารายการออกแบบสนิค้า 

หมายเลข 4 แสดงข้อมูลการสั่งออกแบบสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข.21 หน้ารายละเอียดการออกแบบสินค้า 

จากภาพที่ ข.21 เมื่อกดรายละเอียด จะแสดงรายละเอียดการออกแบบ สิน ค้า 
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ภาพที่ ข.22 หน้าตั้งค่าระบบ 

คำอธิบายหม ายเลขในภาพที ่ ข.22 

 หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

 หมายเลข 2 แสดงข้อมูลที่จะต ั้งค่า 

 หมายเลข 3 ค้นห ารายการ 

หมายเลข 4 กดปุ่มจ ัดการ จะเป ็นการ จัดการค่าขนส่งสิน ค้าทั้ งหมด 

หมายเลข 5 กดปุ่มจ ัดการ จะเป็น การจัดการ ค่าออกแบบ เช่น ราคาเนื้ อผ้า, หน่วย

ตัวอักษร บน เสื้อ , หน่วยร ูปภาพบน เสื้อ 

ห ม า ย เ ล ข  6 ก ด ป ุ ่ ม จ ั ด ก า ร  จ ะ เ ป ็ น ก า ร จ ั ด ก า ร ค ่ า บ ล ็ อ ก ส ก ร ี น เ ส ื ้ อ  เ ฉ พ า ะ ก า ร

ออกแบ บเสื้ อ 
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ภาพที่ ข.23 หน้าจัดการค่าขนส่งของจำนวนเสื้อ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.23 

หมายเลข 1 กรอกตัวเลขจำนวนเริ่มตน้ เช่น 0,1,2,…….. เป็นต้น 

หมายเลข 2 กรอกตัวเลขจำนวนถึง เชน่ ถึง 50 เป็นต้น 

หมายเลข 3 กรอกร าคาต่อตัว  

หมายเลข 4 ปุ่มเ พิ่มช่วงร าคาใหม่ 

หมายเลข 5 แสดงข้อมูลรายการช่ว งราคาค่าขนส่ง 
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ภาพที่ ข.24 หน้าจัดการค่าออกแบบเสื้อ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.24 

หมายเลข 1 ราคาตัวอักษรบน เสื้อ ราคาต่อหน่วย 

หมายเลข 2 ราคารูปบนเสือ้ ราคาต่อหน่วย 

หมายเลข 3 ราคาเสื้อคอกลม Cotton100 

หมายเลข 4 ราคาเสื้อคอกลม TK  

หมายเลข 5 ราคาเสื้อคอกลม TC,CVC 

หมายเลข 6 ราคาเสื้อคอว ีCotton100 

หมายเลข 7 ราคาเสื้อคอวี TK 

หมายเลข 8 ราคาเสื้อคอว ีTC,CVC 

หมายเลข 9 ปุ่มอัพเดทราคา 
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ภาพที่ ข.25 หน้าจัดการค่าบล็อกสกรีน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.25 

หมายเลข 1 กรอกจำนวนเริม่ต้น 

หมายเลข 2 กรอกจำนวนถึง 

หมายเลข 3 ราคาบล็อกสกรีน 

หมายเลข 4 เพิ่มเรทราคาใหม ่

หมายเลข 5 แสดงข้อมูลคา่บล็อกสกรีน 
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ภาพที่ ข.26 หน้าประเมินราคาออกแบบเสื้อ 

คำอธิบายหม ายเลขในภาพที ่ ข.26 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลการออกแบบสิน ค้า 

หมายเลข 3 ค้นห ารายการ ออกแบ บสิน ค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มร ายละเอียดการออกแบบ ปุ่มอนุม ัติ แบบ สินค้ า ปุ่มย กเลิก 
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ภาพที่ ข.27 หน้าอนุมัติการประเมินราคาออกแบบ 

คำอธิบายหม ายเลขในภาพที ่ ข.27 

หมายเลข 1 แสดงรายละเอียดที ่ลูกค้าส่งมาปร ะเมิน ราคา 

หมายเลข 2 ปุ่มย ืนยัน การป ระเม ิน ราคา 
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ภาพที่ ข.28 หน้ารายงานการขายสินค้า 

คำอธิบายหม ายเลขในภาพที ่ ข.28 

หมายเลข 1 เลือกปี ที ่จะแสดง แล้วกดปุ่ม  ดูรายการ 

หมายเลข 2 แสดงกราฟรายง านยอดขายสินค้ า ปร ะจำปี  

 

ภาพที่ ข.29 หน้ารายงานการออกแบบสินค้า 
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คำอธิบายหม ายเลขในภาพที ่ ข.29 

หมายเลข 1 เลือกปี ที ่จะแสดง แล้วกดปุ่ม  ดูรายการ 

หมายเลข 2 แสดงกราฟรายง านยอดขายการออกแบบ สินค้ า ปร ะจำปี 

 

ภาพที่ ข.30 หน้ารายงานสินค้าคงเหลอื 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.30 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 รายการสนิค้าคงเหลือ 

หมายเลข 3 ค้นห ารายการสินค้าคงเหลือ 

หมายเลข 4 ปุ่มย้อนกลับ ปุ่มถ ัดไป 
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ภาพที่ ข.31 หน้ารายงานสินค้าขายดี 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.31 

หมายเลข 1 เลือกเดือน 

หมายเลข 2 เลือกปี 

หมายเลข 3 ปุ่มแ สดงรายการ 

หมายเลข 4 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 5 ข้อมูลสินค้าขาย 

หมายเลข 6 ค้นห ารายการสินค้าขายดี 

 

 

 

 

 

 

 



139 
  

 

ภาพที่ ข.32 หน้ารายงานการขนส่งสนิค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.32 

หมายเลข 1 เลือกเดือน 

หมายเลข 2 เลือกปี 

หมายเลข 3 ปุ่มดูร ายการ 

หมายเลข 4 ตัวเลขแสดงราย 

หมายเลข 5 ข้อมูลการขนส่งสิน ค้า 

หมายเลข 6 ค้นห ารายการขนส่งสินค้า 

หมายเลข 7 ปุ่มแ สดงรายละเอียดการขนส่งสินค้า 
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คู่มือการใช้งานสำหรับพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพที่ ข.33 แสดงหน้าล็อคอินของพนักงาน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.33 

หมายเลข 1 ชอ่งใส่ชื่อผู้ใช้ 

หมายเลข 2 ช่องใส่รหัสผ่าน 

หมายเลข 3 ปุ่มเ ข้าสูร่ะบบ 
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ภาพที่ ข.34 หน้าจอของพนักงาน 

จ า ก ภ า พ ท ี ่  ข.34 เ ม ื ่ อ เ ข ้ า ส ู ่ ร ะ บ บ แ ล ้ ว  ห น ้ า ต ่ า ง ห ล ั ก ท า ง ซ ้ า ย ม ื อ  แ ส ด ง เ ม นู ห น ้ า ต ่ า ง ห ลั ก 
จ ั ด ก า ร ป ร ะ เ ภ ท ส ิ น ค ้ า  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ค ล ั ง ส ิ น ค ้ า  จ ั ด ก า ร ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร  ข ้ อ ม ู ล ข น ส ่ ง  ข ้ อ ม ู ล ก า ร ข า ย

สินค้ า ข้อมูลการออกแบบ ส่วนข้างบน  แจ้ งการโ อนเงิ น ค้ างจัดส่งสินค้ า 

ภาพที่ ข.35 หน้าจัดการข้อมูลประเภทสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.35 
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หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลประเภทสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลประเภทสนิค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มเ พ่ิมข้ อมูลปร ะเภทสินค้า 

ภาพที่ ข.36 หน้าเพิ่มประเภทสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.36 

หมายเลข 1 ชอ่งชื่อประเภทสินค้ า 

หมายเลข 2 ปุ่มก ด บันทึก ปุ่มกดย้อนกลับ 
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ภาพที่ ข.37 หน้าจัดการข้อมูลสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.37 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลรายการสินค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลสินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มเ พ่ิมข้ อมูลสินค้ า 

หมายเลข 5 ปุ่มเปลี่ยนหนา้ ปุ่มย้อนกลบั ป ุม่ถัดไป 
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ภาพที่ ข.38 หน้าเพิ่มข้อมูลสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.38 

หมายเลข 1 ชอ่งเลือกประเภทสนิค้า 

หมายเลข 2 ชื่อสินค้า 

หมายเลข 3 ราคา 

หมายเลข 4 จำนวน 

หมายเลข 5 หน่วย ที่เรียกแทน เชน่ เ สื้อ เรียกเป็น ตัว 

หมายเลข 6 รายละเอียด 

หมายเลข 7 รูปภาพ  

หมายเลข 8 ปุ่มย้อนกลับ ปุ่มบันทึก 
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ภาพที่ ข.39 หน้าจัดการข้อมูลข่าวสาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.39 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายละเอียดข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 4 ปุ่มเ พ่ิมข้ อมูลข่าวสาร 
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ภาพที่ ข.40 หน้าเพิ่มข้อมูลข่าวสาร 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.40 

หมายเลข 1 แสดงผลข่าวสาร หรือ ไม่แสดงก็ไ ด้ 

หมายเลข 2 ชื่อหัวข้อ 

หมายเลข 3 รูป ภาพ ขนาด 1200x627px 

หมายเลข 4 ปุ่มย้อนกลับ ปุ่มบันทึก 

ภาพที่ ข.41 หน้าข้อมูลขนส่งสินค้า 
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คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.41 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลขนส่งสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลขนส่งสินค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มแ สดงรายเอียดข้อมูลขนส่งสินค้า 

 

ภาพที่ ข.42 หน้ารายละเอียดการซื้อสินค้า 

ค ำ อธ ิ บ า ย ห ม า ย เ ลข ใ น ภ า พ ท ี ่  ข.42 เ ม ื ่ อก ดร า ย ละ เ อี ย ด จ ะ แ สด ง ร า ย เ อี ย ดก า ร สั ่ ง ซื ้ อ สิ น ค ้ า

รวมท ั้งสถาน ะขนส่ง 
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ภาพที่ ข.43 หน้าข้อมูลการขายสินค้า 
 คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.43 

 หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

 หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลการขายสินค้า 

 หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลการขายสินค้า 

 หมายเลข 4 แสดงรายเอียด 

ภาพที่ ข.44 หน้ าข้อมูลการออกแบบสนิค้า 
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คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.44 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายการข้อมูลการออกแบบสินค้า 

หมายเลข 3 ค้นห าข้อมูลการออกแบบสนิค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียดการออกแบบสินค้า 

 

ภาพที่ ข.45 หน้ารายละเอียดการออกแบบสินค้า 

จากภาพที่ ข.45 เมื่อกดรายเอียด จะแสดงรายเอียดการออกแบบสินค้า 

 



150 
  

 

ภาพที่ ข.46 หน้าการแจ้งโอนเงิน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.46 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงรายการแจ้ งการโอนเงิน 

หมายเลข 3 ค้นห าแจ้งการโ อนเงิน 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียด ปุ่ม อนุมัติ ปุ่มไม่อนุมัต ิ
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ภาพที่ ข.47 หน้าค้างจัดส่งสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.47 

หมายเลข 1 ตัวเลขแสดงรายการ 

หมายเลข 2 แสดงข้อมูลคา้งจัดส่งสนิค้า 

หมายเลข 3 ค้นห ารายการค้ างจัดส่งสนิค้า 

หมายเลข 4 ปุ่มรายละเอียด ปุ่มแจ้งหมายเลข EMS 

ภาพที่ ข.48 หน้ารายละเอียดค้างจัดส่งสินค้า 
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คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.48 

หมายเลข 1 สมาชิก 

หมายเลข 2 ที ่อยู ่

หมายเลข 3 กรอกหมายเลข EMS 

หมายเลข 4 วนัที่จัดส่ง 

หมายเลข 5 คาดว่าจะถึงปร ะมาณ 

หมายเลข 6 ปุ่มบันทึก 

 

คู่มือการใช้งานสำหรับสมาชิก 

ภาพที่ ข.49 หน้าล็อคอินของสมาชิก 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.63 

หมายเลข 1 ชือ่ผู้ใช้ระบบ 

หมายเลข 2 รหัสผ่านผู้ใช้ระบบ 

หมายเลข 3 ปุ่มเ ข้าสู้ร ะบบ 
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ภาพที่ ข.50 หน้าสมัครสมาชิก 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.50 

หมายเลข 1 ชือ่ 

หมายเลข 2 นามสกุล 

หมายเลข 3 ชื่อผู้ใช้ระบบ 

หมายเลข 4 รหัสผ่านผู้ใช้ระบบ 

หมายเลข 5 อีเมล ์

หมายเลข 6 เบอร์โทรศัพท ์

หมายเลข 7 ที ่อยู ่

หมายเลข 8 ปุ่มบันทึก 
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ภาพที่ ข.51 หน้าลืมรหัสผ่าน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.51 

หมายเลข 1 อเีมล์ที่สมัครกับเว็บไซต ์

หมายเลข 2 ส่งคำขอ ไปทีอ่ีเมล ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ ข.52 หน้าแรกของสมาชิก 
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คำอธิบายหมาเลขในภาพที ่ข.52 

หมายเลข 1 ชือ่สมาชิก 

หมายเลข 2 เมนูเกี่ยวกับสินค้า 

หมายเลข 3 เมน ู

หมายเลข 4 ตะกร้าสินค้า 

หมายเลข 5 ข้อมูลข่าวสาร 

หมายเลข 6 สินค้ าแนะนำ 

ภาพที่ ข.53 หน้าสินค้าทั้งหมด 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.53 

หมายเลข 1 รายการสนิค้าทั้ งหมด 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด กดเพื่อดูสนิค้าเพิ่มเติม 
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  ภาพที่ ข.54 หน้ารายละเอียดสินค้า 

 คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.54 

 หมายเลข 1 รายละเอียดสนิค้า 

 หมายเลข 2 เลือกขนาดไซส์ 

 หมายเลข 3 เลือกจำนวนที่ต้องการ 

 หมายเลข 4 หยิบใส่ตะกร้า 
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ภาพที่ ข.55 หน้ารายการสินค้าในตะกร้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.55 

หมายเลข 1 เลือกขนส่ง 

หมายเลข 2 ปรบัจำนวนทีต่้ องการ 

หมายเลข 3 ลบสินค้าในตะกร้า 

หมายเลข 4 เลือกสินค้าเพิม่เติม 

หมายเลข 5 ปุ่มย ืนยนัการสั่งซื้อ 
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ภาพที่ ข.56 หน้าค้างชำระเงิน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.56 

หมายเลข 1 รายการค้างชำระเงิน 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด ปุ่มแจ้งการโอนเงิน ปุ่มยกเลิก 
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ภาพที่ ข.57 หน้าแจ้งการชำระเงินผ่านบัญชี 

คำอธิยายหมายเลขในภาพที ่ ข.57  

หมายเลข 1 แสดงบัญชีธนาคารให้ลูกค้าโอนตามบัญช ี

หมายเลข 2 กดปุ่มคลิกเลย เพื่อแจ้งการโ อนเงิน 
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 ภาพที่ ข.58 หน้าแจ้งการชำระเงิน 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.58 

หมายเลข 1 รายละเอียดการชำระเงิน 

หมายเลข 2 เลือกแบบกรอกร ายะเอียดการชำระเงิน 

หมายเลข 3 เลือกแบบสลิป 

หมายเลข 4 แจ้งการชำระเงนิ 
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ภาพที่ ข.59 หน้าประวัติการสั่งซื้อ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.59 

หมายเลข 1 รายการปร ะวตัิการสั่งซื้อ 

หมายเลข 2 ปุ่มแ สดงรายละเอียดการสั่งซื้อ 

ภาพที่ ข.60 หน้าจัดส่งสินค้า 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.60 

หมายเลข 1 แสดงรายการจดัส่งสินค้า 

หมายเลข 2 ปุ่มแ สดงรายละเอียด 
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ภาพที่ ข.61 หน้าประวัติการออกแบบ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.61 

หมายเลข 1 แสดงรายการปร ะวตัิการออกแบบ 

หมายเลข 2 ปุ่มรายละเอียด ปุ่มยกเลิก 
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ภาพที่ ข.62 หน้าออกแบบ 

คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.62 

หมายเลข 1 ปรับแต่งเสื้อผ้า 

หมายเลข 2 เพิ่มรูปภาพลงใน เสื้อ 

หมายเลข 3 เพิ่มข้อความ 

หมายเลข 4 ด้านหน้าเสื้อ 

หมายเลข 5 ด้านหลังเสื้อ 

หมายเลข 6 แบบเสื้อยืดคอกลม 
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หมายเลข 7 ไซส์เสื้อ 

หมายเลข 8 ชนิดของเสื้อ 

หมายเลข 9 เนื้ อผ้า 

หมายเลข 10 สีเสื้อ 

หมายเลข 11 ปุ่มรีเ ซต ปุ่มบันทกึจะไปหน้าปร ะเมินราคา 

 

ภาพที่ ข.63 หน้าออกแบบประเมินราคา 
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คำอธิบายหมายเลขในภาพที ่ ข.63 

หมายเลข 1 แบบสนิค้า 

หมายเลข 2 กรอกจำนวนที่ต้องการ 

หมายเลข 3 เลือกขนส่งท่ีต้องการ 

หมายเลข 4 รายละเอียดการประเมนิร าคาเบื้ องต้น 

หมายเลข 5 ปุ่มย้อนกลับ ปุ่มส่งแบบให้ร้านค้า 

หมายเลข 6 รายละเอียดคา่ขนส่ง ถ้าสั่งในประมาณทีเ่ยอะจะได้ราคาที่ถูกลง 
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ประวัติผู้จัดทำ 
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